
BAB I  

PENDAHUULUAN 

 

 

  

1 LATAR BELAKANG 

a. Deskripsi Umum 

Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2017 tentang 

Susunan dan Tata Kerja Satuan Organisasi pada Tingkat Mabes Polri, 

adalah menerima pengaduan/laporan langsung dari masyarakat tentang 

sikap dan perilaku anggota dan PNS Polri dalam bentuk laporan Polisi 

yang dalam pelaksanaannya dibantu serta berkoordinasi dengan Biro-

biro dan Bagian-bagian lainnya, menerima dan melakukan pencatatan 

pengaduan/ laporan masyarakat/Polri tentang sikap dan perilaku 

anggota/PNS Polri baik yang disampaikan secara lisan atau tertulis 

(surat resmi/anonim) serta dari media cetak dan elektronik, menerima 

dan mengevaluasi pencatatan pengaduan/ laporan masyarakat tentang 

adanya laporan pengaduan anggota/PNS Polri dari Ankum/Kasatker, 

Melakukan pengumpulan pengaduan/laporan masyarakat tentang sikap 

dan perilaku anggota/PNS Polri secara terpusat  dan Menyiapkan 

administrasi penerimaan pengaduan/ laporan masyarakat. 

Pelayanan masyarakat adalah perwujudan jati diri atau identitas 

Polri karena hadirnya Polri adalah untuk melayani masyarakat, yang 

pada hakekatnya merupakan perwujudan dari penyelenggaraan tugas 

pokok, fungsi dan perannya selaku penegak hukum, pengayom, 

pelindung serta pelayan masyarakat maupun pembimbing di bidang 

keamanan dan ketertiban masyarakat. Tuntutan masyarakat akan 

kualitas Polri terus meningkat sejalan dengan keberhasilan 

pembangunan nasional, meningkatnya taraf hidup masyarakat dan era 

globalisasi yang menuntut demokratisasi perlindungan hak-hak asasi 

manusia serta pemeliharaan lingkungan hidup. 
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Dengan menggaris bawahi pelayanan publik, maka tentu perlu 

diperhatikan akan peningkatan pada Pelayanan, Kenyamanan, 

Kemudahan dan Keamanan. 

1. Pelayanan, memberikan pelayanan yang terbaik pada masyarakat 

tanpa menghilangkan unsur kebutuhan dan kepuasan. 

2. Kenyamanan, memberikan pelayanan yang mengutamakan 

kenyamanan pendumas dalam membuat pengaduan. 

3. Kemudahan, memberikan pelayanan yang mudah dan bisa diakses 

dan dilakukan oleh semua golongan. 

4. Keamanan, memberikan pelayanan yang berlandaskan keamanan 

dari sisi informasi Pengaduan maupun informasi pendumas. 

Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2017 tentang 

Susunan dan Tata Kerja Satuan Organisasi pada Tingkat Mabes Polri, 

struktur Divpropam Polri antara lain 
 

Gambar 1.1. 

Struktur Organisasi Divpropam Polri 
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Berdasarkan struktur organisasi tersebut diatas, Tugas Pokok dan 

Fungsi Actioan Leader Sebagai Kaurmin Adalah sebagai berikut; 

a. Mengurus surat-surat masuk maupun keluar sesuai ketentuan 

naskah dinas di lingkungan Polri dan berkoordinasi dengan Kataud 

Divpropam Polri; 

b. Melaksanakan urusan dalam meliputi kebersihan, keindahan 

ruangan, tata tertib dan pemeliharaan disiplin di lingkungan 

Yanduan; 

c. Melakukan koordinasi dalam menyampaikan informasi kepada 

pejabat-pejabat di lingkungan Bagyanduan Divpropam Polri yang 

menyangkut pelaksanaan tugas; 

d. Mengajukan surat-surat dan meneruskan disposisi dari 

Kabagyanduan kepada Kasubbag serta melakukan pengawasan; 

e. Melakukan pengecekan/memonitor terhadap semua tindak lanjut 

pelaksanaan pengaduan; 

f. Membantu Kabagyanduan dalam penyelenggaraan, perencanaan, 

pengajuan dan perawatan kebutuhan personil, anggaran dan 

sarana dan prasarana. 

Sampai dengan saat ini aplikasi Propam Presisi belum sempurna, 

karena fitur untuk penilaian kepuasan masyarakat belum ditambahkan 

sehingga menyulitkan petugas propam untuk menilai sejauhmana 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang dilakukan oleh propam 

mabes Polri. 

Permasalahan yang terjadi saat ini sehubungan dengan Program 

Propam Presisi adalah sebagai berikut: 

a) Belum adanya sebuah fitur untuk menampung Penilaian dari 

pengguna aplikasi mengenai cara kerja aplikasi dan manfaatnya 

terhadap pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam membuat 

pengaduan. 
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Gambar 1.2. 

Aplikasi berbasis Online Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

b) Belum adanya fitur Survey Penilaian Kepuasan dari pengguna.  

Pada sistem Rating/IKM ini, memiliki konsep sebagai berikut : 

1. Pembatasan opini dengan memberikan konten yang harus 

dinilai untuk menghindari melebarnya konteks penilaian 

masyarakat mengenai Aplikasi. 

2. Penilaian menggunakan sistem Range atau Nilai yang sudah 

disetting dan ditentukan bobotnya. 

3. Rating dilakukan setelah masyarakat selesai membuat 

pengaduan, sehingga opini masih fresh dan tidak bersifat 

negatif. 
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Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut diatas, selanjutnya 

action leader melakukan identifikasi masalah dengan menggunakan 

metode USG (Urgency, Seriousness and Growth) terhadap kondisi 

tersebut dengan hasil sebagai berikut: 

 

Tabel 1. 1  

Identifikasi Masalah dengan Metode USG  

 

NO ISUE U S G TOTAL PERINGKAT 

1. 

Belum maksimalnya Fitur yang 

tersedia dalam proses pembuatan 

pengaduan. 

2 3 4 9 3 

2. 

Belum adanya Survey Kepuasan 

Masyarakat dari Pelayanan 

Pengaduan Presisi 

5 5 5 15 
1 

3. 

Belum adanya Pengklasifikasian 

secara mendalam pada saat proses 

verifikasi pengaduan yang 

dibutuhkan dalam proses evaluasi 

dan analisis pengaduan. 

 

4 3 3 10 2 

 

Keterangan nilai: 

1. Sangat kecil 

2. Kecil 

3. Sedang 

4. Besar 

5. Sangat besar  
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Berdasarkan analisa masalah tersebut di atas, menunjukkan 

bahwa masalah utama yang paling dominan yang ada di Bag yanduan 

Divpropam Polri adalah “Belum adanya Survey Kepuasan Masyarakat 

dari Pelayanan Pengaduan Presisi”. 

 

b. Tujuan 

Tujuan dari aksi perubahan ini dibagi menjadi 2 tahap 

1) Jangka Pendek (Off Campus 60 hari) 

a) Terlaksananya penambahan fitur Survey Kepuasan Masyarakat 

Aplikasi Propam Presisi berbasis Online; 

b) Terlaksananya penambahan Fitur pencabutan laporan Propam 

Presisi berbasis Online 

c) Terlaksananya pembuatan manual book/ buku panduan; 

 

2) Pasca Pelatihan  

a) Terlaksananya sosialisasi secara berkelanjutan tentang system 

aplikasi Propam Presisi buku panduan tentang penggunaan dan 

informasi mengenai proses Pengaduan melalui aplikasi. 

b) Terlaksananya peningkatan fitur dan kualitas sistem Propam 

Presisi dan sudah digunakan oleh seluruh masyarakat 

Indonesia. 

c) Terlaksananya system pengaduan digital ke Divpropam yang 

lebih efisien, cepat, mudah dan akurat. 

 

c. Manfaat 

Manfaat internal dan eksternal yang diperoleh dari Rencana Aksi 

Perubahan ini adalah : 

1. Manfaat Internal  

a) Dengan adanya penambahan fitur pada aplikasi Propam 

Presisi diharapkan dapat meningkatkan capaian kinerja 
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operator dalam melakukan proses penerimaan pengaduan 

masyarakat secara Online; 

b) Kemudahan bagi Operator dan pimpinan untuk dapat 

mengetahui jumlah laporan, survey kepuasan dan pencabutan 

laporan  yang masuk dalam penggunaan Aplikasi Propam 

Presisi. 

Memudahkan proses pendataan, evaluasi, pengkalsifikasian 

pengaduan masuk dan memberikan informasi yang lebih detail 

untuk keperluan pengawasan dan pengendalian. 

 

2. Manfaat Eksternal  

 Dengan adanya penambahan fitur pada aplikasi Propam Presisi 

sebagai bahan informasi yang efektif dan efisien sehingga dapat 

menjadi informasi secara terbuka dan transparan bagi publik, dan 

akan lebih memudahkan masyarakat dalam membuat laporan 

pengaduan dan juga dalam mencabut laporan pengaduan serta 

masyarakat bisa melakukan penilaian atas proses penanganan yang 

dilakukan oleh Divpropam Polri khususnya di Sentra Pelayanan 

Penganduan Propam dengan menggunakan survey kepuasan yang 

ada pada aplikasi tersebut. 

 

2 INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI 

a. Inovasi  

Adapun solusi dari permasalahan yang telah diuraikan di atas maka 

action leader berencana membuat suatu inovasi dengan membuat suatu 

penambahan fitur pada Aplikasi Propam Presisi guna meningkatkan 

kinerja Satker Bagyanduan khususnya dalam penerimaan laporan 

pengaduan masyarakat yang berbasis online secara cepat, mudah, efektif 

dan efisien. 
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b. Output Rencana Aksi  

 

1. Terlaksananya penyampaian informasi tentang aplikasi Propam 

Presisi dari pusat sampai pada daerah melalui media lisan, tulisan 

maupun Digital. 

2. Terupdatenya peningkatan fitur dan fungsi dari aplikasi Propam 

Presisi. 

3. Terlaksananya penggunaan Propam Presisi oleh semua masyarakat. 

4. Terlaksananya peningkatan monitoring dan evaluasi terhadap 

penggunaan aplikasi Propam Presisi, 

5. Terlaksananya peningkatan monitoring dan evaluasi terhadap 

Pengaduan yang menggunakan aplikasi Propam Presisi, 

 

3 Ruang Lingkup 

Adapun ruang lingkup dari rencana aksi perubahan yang dibuat adalah 

“Survey Kepuasan Masyarakat dan Pencabutan laporan dari Pelayanan 

Pengaduan Propam Presisi”  guna meningkatkan kinerja satker 

Bagyanduan Divpropam Polri dalam penerimaan laporan pengaduan 

masyarakat yang berbasis online.  
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

 

1 Roadmap / Milestone Aksi Perubahan. 

Roadmap merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa 

yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Substansi Roadmap terdiri dari 

kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini 

setelah implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan 

sasaran serta monitoring/evaluasi. 
 

a. Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan secara garis besar terbagi 

dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi tahapan 

berdasarkan konsep manajerial POAC yaitu Planning (perencanaan), 

Organizing (pengorganisasian), Actuating (pelaksanaan) dan 

Controlling (evaluasi), dengan kegiatan sebagai berikut :  

1 Tahap Awal 

a) Menganalisa dan mendiagnosa kebutuhan perubahan 

organisasi; 

b) Membuat kesepakatan area perubahan dengan mentor; 

c) Merancang aksi perubahan, melakukan terobosan/inovasi 

dan membangun tim. 
 

2 Planning (perencanaan).  

Action leader mengawali kegiatan proses pelaksanaan aksi 

perubahan yang dimulai: 

a) Melakukan pelaporan kepada pimpinan satuan kerja, yaitu 

Kabagyanduan selaku Sponsor dan Kasubbag Trimlap selaku 

Mentor; 
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b) Memberikan penjelasan terkait rencana aksi peruabahan 

yang akan dibuat oleh action leader guna meningkatkan 

kinerja pada organisasi; 

c) Memberikan gambaran kepada Sponsor maupun Mentor 

terkait inovasi yang akan dibuat oleh action leader dan 

menjelaskan langkah-langkah yang akan diambil untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh action leader;  

d) Melakukan koordinasi kepada para stakeholder internal 

maupun eksternal dengan memberikan penjelasan terkait 

aksi perubahan yang akan dibuat oleh action leader dan 

permintaan dukungan guna mewujudkan pelaksanaan aksi 

perubahan yang akan dibuat oleh action leader. 

 

3 Organizing (pengorganisasian):  

Tahap pengorganisasian ini Action Leader memastikan adanya 

pembagian penugasan setiap kegiatan yang akan dilaksanakan 

antara lain: 

a) Pembentukan Tim Efektif guna mewujudkan aksi perubahan 

yang telah ditetapkan dengan menerbitkan surat perintah; 

b) Melakukan rapat koordinasi dengan Tim Efektif yang 

bertujuan untuk mengetahui aksi perubahan yang akan dibuat 

dan melakukan pembagian tugas dalam pelaksanaan aksi 

perubahan guna mewujudkan terlaksananya seluruh kegiatan 

yang telah ditentukan. 

 

4 Actuating (Pelaksanaan):  

Tahap pelaksanaan ini action leader mengarahkan seluruh 

sumber daya manusia (SDM) untuk mewujudkan terlaksananya 

aksi perubahan antara lain: 
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a) Memerintahkan Tim Efektif untuk menyiapkan bahan-bahan 

maupun data-data yang dibutuhkan dalam pembuatan 

penambahan fitur pada aplikasi PROPAM PRESISI; 

b) Melakukan koordinasi dengan Tim IT dalam pembuatan 

rancangan aplikasi PROPAM PRESISI sekaligus pembuatan 

buku pedoman tata cara pengoperasian aplikasi PROPAM 

PRESISI; 

c) Pengesahan buku pedoman pengoperasian aplikasi 

PROPAM PRESISI oleh Kasatker selaku Sponsor; 

d) Pelaksanaan sosialiasi dan implementasi aplikasi PROPAM 

PRESISI kepada seluruh personel Bagyanduan. 

 

5 Controlling (Monitoring dan evaluasi):  

Tahap ini Action Leader memastikan bahwa seluruh kegiatan aksi 

perubahan telah sesuai dengan rencana antara lain:  

a) Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan 

aksi perubahan yang dibuat mulai dari tahap perencanaan 

sampai pelaksanaan dengan melakukan pengecekan 

terhadap kelengkapan adiministrasi; 

b) Melakukan pengecekan pada setiap tahap-tahap 

pelaksanaan kegiatan rencana aksi perubahan apakah sudah 

terlaksana sesuai yang telah ditentukan sebelumnya; 

c) Melakukan perbaikan-perbaikan administrasi terhadap 

kegiatan aksi perubahan serta melengkapi seluruh berkas-

berkas administrasi dalam proses penyusunan laporan aksi 

perubahan; 

d) Melakukan penyusunan dan pembuatan laporan aksi 

perubahan; 

e) Pengusulan laporan pelaksanaan aksi perubahan untuk 

disetujui oleh Mentor dan Coach. 
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b. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 13 April s.d.       

10 Juni 2021 (60 hari) yang dilaksanakan di Bagyandun Divpropam 

Polri Jl. Trunojoyo No. 3  Kebayoran Baru Jakarta Selatan. 
 

c. Tahap Rencana Aksi Perubahan 

Berikut ini merupakan uraian tahapan kegiatan yang dilakukan dalam 

aksi perubahan: 

Tabel 2.1  

Pentahapan Rencana Aksi Perubahan (Milestone) 

 

NO. KEGIATAN WAKTU 

I. TAHAP OFF CAMPUS  60 hari 

A. PERENCANAAN  

 
Minggu I 

13 s/d 19 April 
2022 

 

1 Menghadap Mentor dan melaporkan kegiatan selama on 
campus, serta menyampaikan rencana pelaksanaan 
Aksi Perubahan.; 

2 Melaksanakan rapat koordinasi dengan Tim efektif 

3 Mengundang stakeholder internal dan stakeholder 
eksternal dalam rangka aksi perubahan yang akan 
dibuat (persiapan rapat koordinasi dengan para 
stakeholder) dan menyampaikan rencana pelaksanaan 
Aksi Perubahan. 

4 Koordinasi dan pembagian tugas untuk para tim efektif. 

B. PENGORGANISASIAN 

 

Minggu II  

20 s.d 26 April 

2022 

5 Membentuk tim efektif  rencana pelaksanaan Aksi 
Perubahan. 

6 Mengkompulir data pendukung dalam pembuatan buku 
panduan dan  penambahan fitur dalam aplikasi Propam 
Presisi 

7 Mengundang Tim Efektif 
 

8 Melaksanakan rapat dengan Tim efektif tentang 
pembuatan sistem pengarsipan digital. 

9 Memberikan penjelasan dan pembagian tugas 
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C. PELAKSANAAN 

Minggu III s.d VII 
27 April s.d 28 Mei 

2022 

10 Pengarahan Kabagyanduan dan Mentor terkait Konsep 
pembuatan Buku Panduan dan penambahan Fitur dalam 
Aplikasi Propam Presisi 

11 Berkordinasi dengan tim Efeiktif dan Programmer terkait 
pembuatan buku panduan dan penambahan Fitur di 
Aplikasi Propam Presisi 

12 Berkordinasi dengan team efektif yang sudah ditunjuk 
atas naskah  pembuatan buku panduan dan fitur dalam 
Aplikasi Propam Presisi 

13 Koordinasi dengan Tim Programer 

14 Melaporkan kepada Mentor tentang Design  buku 
panduan dan fitur pada Aplikasi Propam Presisi 

15 Koordinasi dengan Mentor, Stakeholder, Tim Programer 
dan Tim Efektif tentang hasil design Buku Panduan dan 
penambahan fitur pada Aplikasi Propam Presisi 

16 Sosialisasi buku panduan pengaduan secara Online di 
Sentra Pelayanan pengaduan Divpropam Polri 

17 Sosialisasi buku panduan pengaduan secara Online di 
Sentra Pelayanan pengaduan Divpropam Polri dan Polda 
Jajaran 

18 Implementasi aplikasi penambahan fitur pada Propam 

Presisi, buku panduan tentang mekanisme penerimaan dan 

penanganan laporan pengaduan masyarakat berbasis 

online 

D. EVALUASI 

Minggu VIII 
30 Mei s.d  

11 Juni 2022 

19 Evaluasi pelaksanaan aksi perubahan. 

20 Penyusunan laporan akhir kegiatan aksi perubahan. 

21 Pembuatan video pelaksanaan kegiatan aksi perubahan. 

II. TAHAP PASCA PELATIHAN  

1 Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan Aplikasi Propam Presisi 
pada Pelayanan Pengaduan Divpropam Polri.  

2 Melakukan perbaikan dan pengembangan sistem Aplikasi Propam Presisi pada 
Pelayanan Pengaduan pada Divpropam Polri. 

 

2 Stakeholder Aksi Perubahan 

Stakeholder ini merupakan kelompok pihak-pihak, individu atau 

organisasi yang berkumpul untuk suatu hal yang sama dan dipengaruhi 

oleh hasil suatu aksi perubahan. Mereka memiliki minat pada keberhasilan 
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aksi perubahan, dan dapat berada di dalam atau di luar organisasi yang 

mensponsori aksi perubahan tersebut. Adapun Stakeholder dalam aksi 

perubahan Aplikasi Pengaduan Online Propam Presisi di Sentra 

Pelayanan Pengaduan Divpropamterdiri dari Stakeholder internal dan 

eksternal. 

a. Internal 

1) Kabagyanduan Divpropam Polri; 

2) Kasubbag Trimlap Divpropam Polri;  

3) Para Paur Bagyanduan Divpropam Polri; 

4) Para Banum Bagyanduan Divporpam Polri; 
 

b. Eksternal  

1) Biro Paminal; 

2) Biro Wabprof; 

3) Biro Provos; 

4) Div Tik Polri; 

5) Masyarakat. 
 

c. Peran, Pengaruh dan Intensitas  
 

Tabel 2.2.  

Identifikasi Stakeholder 

NO STAKEHOLDER POSISI PENGARUH NILAI 

Internal  

2.  Kabagyanduan Promoter 
+++ 

Tinggi  10 

3. Kasubagtrimlap Promoter 
+++ 

Tinggi 10 

4. Personel Bagyanduan (Para 
Paur dan Para Banum)   

Defender 
+++ 

Sedang  8 

Eksternal 

1. Biro Paminal Laten 
++ 

Sedang  6 

2. Biro Wabprof Laten 
++ 

Sedang  6 

3. Biro Provos Laten 
++ 

Sedang  6 

5. Div Tik Polri Apathetic 
+ 

Rendah   3 

6. Masyarakat Apathetic 
+ 

Rendah   3 
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Peran, pengaruh dan intensitas Stakeholder dapat digambarkan dalam 

kuadran Stakeholder sebagai berikut: 

 

Gambar 2.1 
Kuadran Stakeholder  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pertimbangan penempatan masing-masing kepentingan stakeholder 

ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan dengan 

memperhatikan ciri-ciri ke empat kelompok stakeholder, sebagai 

berikut:  

1) Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan 

juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil atau 

menggagalkan tergantung dengan sikap stakeholder yang 

mendukung atau menentang. 

2) Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan 

dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk 

mempengaruhi kegiatan.  
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3) Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat 

dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk 

mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik.  

4) Apathetics kurang memilki kepentingan maupun kekuatan, 

bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan. 

 

d. Strategi Komunikasi 

Metode yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya 

rencana aksi perubahan ini adalah metode komunikasi. Komunikasi 

pada rencana aksi perubahan diaplikasikan baik secara persuasif, 

informatif maupun instruktif. Berikut definisi singkat: 

1) Komunikasi secara persuasif merupakan komunikasi yang 

bertujuan untuk mengubah atau mempengaruhi sikap, pendapat 

dan perilaku seseorang sehingga bertindak sesuai dengan apa 

yang diharapkan oleh komunikator; 

2) Komunikasi secara informative adalah komunikasi untuk 

membuat orang lain mengerti dan tahu tentang pesan yang akan 

disampaikan;  

3) Komunikasi secara instruktif adalah komunikasi yang bersifat 

perintah. 

Strategi komunikasi erat hubungan dan kaitannya antara tujuan 

yang hendak dicapai dengan konsekuensi (masalah) yang harus 

diperhitungkan, kemudian merencanakan bagaimana mencapai 

konsekuensi sesuai dengan hasil yang diharapkan atau dengan kata 

lain tujuan yang hendak dicapai. 
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MENTOR 

AKBP JURY LEONARD SIAHAAN, S.I.K. 

COACH 

PEMBINA. 

PARLINDUNGAN, 

S.E.,M.T., Ak. 

ACTION LEADER 

TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H. 

TIM  

EFEKTIF 

BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

1. Pemanfaatan Sumber Daya 
 

a. Mobilisasi SDM 

Mobilisasi adalah sebuah proses yang akan dimulai dengan 

mengidentifikasi sumber daya utama untuk pengembangan, pelaksanaan 

dan berkelanjutan aktivitas pencapaian tujuan aksi perubahan. 

Sedangkan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah keahlian, pengetahuan 

dan konsep/pemikiran. Mobilisasi SDM dalam aksi perubahan adalah 

sebuah proses yang akan dimulai untuk pelaksanaan dan berkelanjutan 

aktivitas mencapai tujuan dengan keahlian, pengetahuan dan 

konsep/pemikiran. 

Project Leader harus mampu mengendalikan, mempengaruhi dan 

meyakinkan SDM agar tujuan/output dari aksi perubahan tercapai. Tujuan 

utama dalam tahap Mobilisasi SDM ini yaitu mendapat dukungan internal 

dan eksternal untuk mencapai tujuan dari aksi perubahan. 

Dalam aksi perubahan sumber daya manusia yang digunakan dapat 

dijelaskan sebagai berikut:  

Gambar 3.1.  

Struktur Penyelenggara Aksi Perubahan 
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Tugas dan Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 

1) Mentor 

(a). memberikan otorisasi kepada peserta untuk Menyusun rencana 

aksi perubahan; 

(b).  Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan peserta 

diklat; 

(c).  Memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi  

perubahan peserta diklat; 

(d) Memastikan rencana perubahan tersebut membantu 

peningkatan kinerja organisasi; 

(e) Menjadi sumber inspirasi bagi peserta diklat dalam membantu 

rencana aksi perubahan; 

(f) Memonitor progress pelaksanaan tahap taking ownership; 

(g) Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan 

dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan selama taking 

ownership; 

(h) Menyetujui rencana aksi perubahan. 

 

2) Coach 

(a). Melakukan diskusi dan memberikan masukan dalam menyusun 

rancangan proyek perubahan; 

(b). Memonitor kegiatan peserta selama tahap taking ownership dan 

tahap laboratorium kepemimpinan; 

(C) Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan 

sebatas kewenangan coach. 

 

3) Stakeholder Internal dan Eksternal 

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta berdasar sikap 

profesionalisme; 
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(a). Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat dalam 

mengimplementasikan aksi perubahan; 

(b). Memberikan dukungan kepada peserta dalam mendayagunakan 

seluruh potensi sumberdaya yang diperlukan dalam melakukan 

implementasi aksi perubahan; 

(c) Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi 

kendala yang muncul selama proses implementasi berlangsung; 

(d) Berperan sebagai inspirator bagi peserta diklat. 

4) Project Leader berfungsi: 

(a). Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang diperlukan 

dengan baik sebelum bertemu mentor dan coach; 

(b). Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan 

coach serta mengikuti arahan dan masukan mereka; 

(c)  Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan stakeholder 

terkait baik eksternal maupun internal. 

5) Tim Efektif berperan dalam : 

(a). Memberikan dukungan pada tahap perancangan sistem; 

(b). Memberikan dukungan pada tahap pembangunan sistem; 

(c) Memberikan dukungan pada tahap implementasi sistem; 

(d). Memberikan dukungan pada tahap monitoring; 

(e). Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi 

 

b. Anggaran 

Dalam rangka mendukung pelaksanaan rencana aksi perubahan 

dibutuhkan dukungan anggaran dengan menggunakan anggaran 

dukungan operasional Kadivpropam Polri sebesar Rp. 89.000.000,- 

(Delapan Puluh Sembilan Juta Rupiah) data terlampir: 
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c. Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Untuk menyukseskan aksi perubahan ini diperlukan sarana dan 

prasarana sebagai berikut: 
 

1. Satu unit laptop 

2. Satu unit computer 

3. Satu unit scanner 

4. Satu unit Proyektor 

5. Satu unit kamera untuk dokumentasi 

6. Ruang rapat untuk sosialisasi  

7. Alat tulis kantor berupa kertas A4, ballpoin, tinta printer, dll. 
 

d. Strategi Mengatasi Masalah 

1) Padatnya kegiatan serta dibebani dengan tugas sehari-hari sehingga 

kesulitan dalam pembagian waktu  pekerjaan antara pelaksanaan 

rencana aksi perubahan dan tugas pokok sehari-hari; 

2) Kurang maksimalnya koordinasi dengan tim efektif dan stakeholders 

melaksanakan perannya karena stakeholder memiliki beban tugas 

sehari-hari yang cukup banyak disamping melaksanakan tugas lain 

diluar tupoksinya. 

Dari berbagai permasalahan yang dihadapi oleh action leader dalam 

proses pembuatan aksi perubahan ini, dilakukan langkah-langkah untuk 

mengantisipasi kendala, masalah dan hambatan yang ada sebagai 

berikut: 

1) Internal: 

a) Berkoordinasi dengan tim efektif untuk memberikan pemahaman 

tentang pentingnya pelaksanaan aksi perubahan; 

b) Menyusun penjadwalan yang optimal serta mengaktifkan semua 

tim kerja secara maksimal dalam pelaporan kegiatan; 

2) Eksternal Memberikan pemahaman tentang manfaat dari aksi 

perubahan yang dilaksanakan dalam rangka meningkatkan kinerja 

organisasi. 
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2. Stakeholder 

a. Dukungan Stakeholder 

Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing 

dalam implementasi Aplikasi pengaduan online Propam Presisi di Sentra 

Pelayanan Divpropam Polri. Beberapa bentuk dukungan stakeholder 

adalah sebagai berikut: 

1) Stakeholder baik internal maupun eksternal selalu memberikan 

dukungan kepada peserta dalam mendayagunakan seluruh potensi 

sumberdaya yang diperlukan dalam melakukan implementasi aksi 

perubahan; 

2) Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi kendala 

yang muncul selama proses implementasi berlangsung; 

3) Berperan sebagai inspirator bagi peserta diklat. 

b. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

Stakeholder yang berasal dari internal merupakan staf Bagyanduan, 

sedangkan stakeholder eksternal merupakan staf dari biro-biro dan 

masyarakat. Kuadran setelah pelaksanaan aksi perubahan terjadi 

perubahan, hal tersebut dapat digambarkan pada kuadran di bawah ini: 

 

Gambar 3.2  
Kuadaran Stakeholder setelah Aksi Perubahan 
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 Biro Paminal  
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 Paur Trimlap 

 Paur Monev 

 Bamin/Banum pada 

Bagyanduan 

 

 

 Div Tik Polri 

 Masyarakat 
 

 Kabagyanduan 

 Kasubbag Trimlap  

 Biro Paminal 

 Biro Wabprofesi 

 Biro Provos 
 

 Paur Trimlap 

 Paur Monev 

 Bamin/Banum pada 

Bagyanduan 

 Div Tik Polri 

 Masyarakat 
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Keterangan dari gambar diatas dapat dijelaskan adanya perpindahan 

pengaruh stakeholder dari Aphatetic ke Defender, serta dari Latent ke 

Promoter hal ini disebabkan adanya dukungan atau peran serta 

stakeholder pada pelaksanaan aksi perubahan. 

3. Capaian Aksi Perubahan 

a. Kesesuaian Antara Milestone dan Implementasi 

 

Tabel 3.1 
Implementasi Milestone Aksi Perubahan 

NO. KEGIATAN 

WAKTU PELAKSANAAN 
(MINGGU KE-) 

KET 

I II III IV V VI VII VIII  

A. PERENCANAAN  13 s.d 19 April 2022 

1 Menghadap Mentor dan 
melaporkan kegiatan selama on 
campus, serta menyampaikan 
rencana pelaksanaan Aksi 
Perubahan. 

         

2 Melaksanakan rapat koordinasi 
dengan Tim efektif 

         

3 Mengundang stakeholder 
internal dan stakeholder 
eksternal dalam rangka aksi 
perubahan yang akan dibuat 
(persiapan rapat koordinasi 
dengan para stakeholder) dan 
menyampaikan rencana 
pelaksanaan Aksi Perubahan. 

         

4 
Koordinasi dan pembagian tugas 
untuk para tim efektif. 
 

         

B. PENGORGANISASIAN 20 s.d 26 April 2022 

5 Membentuk tim efektif  rencana 
pelaksanaan Aksi Perubahan 
 

         

6 Membuat surat perintah tugas tim 
efektif 
 

         

7 Mengkompulir data pendukung 
dalam pembuatan buku panduan 
dan  penambahan fitur dalam 
aplikasi Propam Presisi  
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8 Mengundang Tim Efektif          

9 Memberikan penjelasan dan 
pembagian tugas 

         

C. PELAKSANAAN 27 April s.d 28 Mei 2022 

10 Pengarahan Kabagyanduan dan 
Mentor terkait Konsep pembuatan 
Buku Panduan dan penambahan 
Fitur dalam Aplikasi Propam 
Presisi 

         

11 Berkordinasi dengan tim Efeiktif 
dan Programmer terkait pembuatan 
buku panduan dan penambahan 
Fitur di Aplikasi Propam Presisi 

         

11 Koordinasi dengan Tim Programer          

12 Melaporkan kepada Mentor tentang 
Design  buku panduan dan fitur 
pada Aplikasi Propam Presisi 

         

13 Koordinasi dengan Mentor, 
Stakeholder, Tim Programer dan 
Tim Efektif tentang hasil design 
Buku Panduan dan penambahan 
fitur pada Aplikasi Propam Presisi 

         

14 Sosialisasi buku panduan 
pengaduan secara Online di Sentra 
Pelayanan pengaduan Divpropam 
Polri 

         

15 Sosialisasi buku panduan 
pengaduan secara Online di Sentra 
Pelayanan pengaduan Divpropam 
Polri dan Polda Jajaran 

         

16 Implementasi aplikasi penambahan 
fitur pada Propam Presisi, buku 
panduan tentang mekanisme 
penerimaan dan penanganan 
laporan pengaduan masyarakat 
berbasis online 

         

D. EVALUASI 30 Mei s.d 3 Juni 2021 

20 Evaluasi pelaksanaan aksi 
perubahan. 

         

21 Penyusunan laporan akhir 
kegiatan aksi perubahan. 

         

22 Pembuatan video pelaksanaan 
kegiatan aksi perubahan. 
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b. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan 

Pelaksanaan aksi perubahan telah dilaksanakan sesuai dengan 

target yang telah ditentukan, dengan hasil produk sebagai berikut: 

1) Buku Panduan dan penambahan fitur Aplikasi pengaduan online 

Propam Presisi di Sentra Pelayanan Divpropam Polri merupakan 

suatu panduan dalam menggunakan Aplikasi berbasis Android dan 

IOS untuk membuat laporan pengaduan masyarakat di Sentra 

Pelayanan Pengaduan Divpropam Polri. Buku panduan ini diharapkan 

dapat mempermudah pengguna atau masyarakat dalam 

mengimplementasikan Aplikasi online Propam Presisi dengan 

mendownload melalui Playstore atau App Store.  
 

Gambar 3.3. 
Buku Panduan Aplikasi Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Sistem Aplikasi pengaduan online Propam Presisi di Sentra 

Pelayanan Divpropam Polri sudah digunakan oleh masyarakat atau 
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mendownload sebanyak pada bulan 01 Mei sd 13 Juni 2022 sejumlah 

334 dengan Memanfaatkan Google Playstore atau App Store 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capaian utama aksi perubahan ini adalah menciptakan suatu sistem 

Aplikasi pengaduan masyarakat untuk mempermudah dalam 

membuat suatu laporan pengaduan masyarakat, pencabutan maupun 

survey kepuasan terkait pelanggaran disiplin maupun Kode etik 

Profesi yang dilakukan oleh Anggota/PNS Polri.  Aplikasi tersebut 

memanfaatkan berbagai fitur yang terdapat dalam Aplikasi Propam 

Presisi yang meliputi: 

Gambar 3.4. 
 

Tampilan Petunjuk Penggunaan (Tutorial) dalam Buku Panduan 
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Gambar 3.6. 

Tampilan Aplikasi Propam Presisi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.7. 

Tampilan Fitur Back Office Propam Presisi  
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Gambar 3.7. 

Tampilan Fitur Pengaduan Proses Input NIK Propam Presisi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 3.8. 

Tampilan Fitur Pengaduan Proses Verifikasi Wajah Propam Presisi 
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Gambar 3.9. 

Tampilan Fitur Pengaduan Pengisian formulir pengaduan Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.0. 

Tampilan Fitur Pengaduan Proses pengiriman pengaduan Propam Presisi  
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Gambar 4.1. 

Tampilan Fitur Info Pengaduan pengaduan Propam Presisi 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2. 

Tampilan Fitur Cek pengaduan Propam Presisi 
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Gambar 4.3. 

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4. 

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi 
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Gambar 4.5. 

Tampilan Fitur pengaduan yang ingin di Cek Propam Presisi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 4.6.  

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi 
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Gambar 4.6. 

Tampilan Fitur Testimoni Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7. 

Tampilan Update & Penambahan Fitur Sistem ropam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

   PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI T.A. 2022   
 TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H., Nosis: 20220307021274  
 

Gambar 4.8. 

Tampilan Fitur  Back Office Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9. 

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi 
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Gambar 5.0. 

Tampilan Fitur Proses Verifikasi Wajah Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.1. 

Tampilan Fitur Pengisian Formulir Pengaduan Propam Presisi 
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Gambar 5.2. 

Tampilan Fitur Pengisian Formulir Pengaduan Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.3. 

Tampilan Fitur Isi Survey / Indeks Kepuasan Masyarakat Propam Presisi 
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Gambar 5.4. 

Tampilan Fitur Cek Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 5.5. 

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi 
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Gambar 5.6. 

Tampilan Fitur Verifikasi Wajah Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 5.7. 

Tampilan Fitur Pilih Pengaduan yang ingin di Cek Propam Presisi 
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Gambar 5.8. 

Tampilan Fitur Pencabutan Pengaduan Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.9. 

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi 
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Gambar 6.0. 

Tampilan Fitur Verifikasi Wajah Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.1. 

Tampilan Fitur Pilih Pengaduan yang akan di Cabut Propam Presisi 
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Gambar 6.2. 

Tampilan Fitur Pengisian Form Cabut Pengaduan Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.3. 

Tampilan Fitur Upload Surat Permohonan Propam Presisi 
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 Gambar 6.4.  

Tampilan Fitur Info Pengaduan Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 Gambar 6.4.  

Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi 
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Gambar 6.5. 

Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.6. 

Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi 
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Gambar 6.7. 

Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 6.8. 

Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi 
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Gambar 6.9. 

Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner tersebuut diatas maka, 

dapat disimpulkan bahwa Aplikasi online Propam Presisi sangat efektif 

dan membantu pengguna atau masyarakat dalam membuat suatu 

laporan pengaduan atas pelanggaran disiplin maupun Kode Etik Profesi 

Setuju 
28% 

Sangat Setuju 
72% 

Diagram hasil kuesioner 
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yang dilakukan oleh oleh Anggota/PNS Polri dalam melakukan 

pelanggaran tersebut, sehingga masyarakat dapat melakukan laporan 

pengaduan tersebut kapan saja dan dimana saja dengan menggunakan 

Aplikasi online Propam Presisi juga memudahkan para operator maupun 

staff Bagyanduan dalam penerimaan laporan pengaduan masyarakat 

dengan Aplikasi tersebut. aksi perubahan yang dilakukan oleh action 

leader berupa Aplikasi online Propam Presisi pada Bagyanduan 

Divpropam Polri sangat bermanfaat dan berguna bagi satker Divpropam 

Polri guna meningkatkan kinerja pelayanan publik dan menciptakan 

transparansi informasi bagi umum. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

1. Simpulan 
 

Dengan ucapan Allhamdulillah penyusunan aksi perubahan ini 

dapat terselesaikan, tentunya masih banyak kekurangan yang perlu 

masukan dan saran dari berbagai pihak. Guna mewujudkan organisasi 

yang inovatif yang mampu mencapai tujuan organisasi baik secara 

internal maupun eksternal 

Aksi perubahan ini telah berhasil menyusun 1 (satu) paket 

Aplikasi Online Propam Presis meliputi: 

a. Buku Panduan Aplikasi Online Propam Presisi 

b. Penambahan fitur pada Aplikasi onlie Propam Presisi.  

Dari hasil yang dituangkan dalam laporan aksi perubahan dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Aksi perubahan yang merupakan agenda perubahan pada 

suatu instansi pemerintah merupakan langkah mewujudkan 

keberhasilan dalam pengelolaan pelaksanaan kegiatan di 

instansi dengan efektif, kompetensi dan akuntabilitas. 

Sebagaimana yang diinginkan menghasilkan pemimpin- 

pemimpin perubahan yang berperan penting dalam pengelolaan 

kegiatan di instansi. 

2. Peran serta dan kinerja yang optimal serta bersinergis dari 

semua unsur merupakan salah satu faktor yang menjadi 

indikator keberhasilan dari pelaksanaan aksi perubahan; 

3. Dalam upaya peningkatan pelayanan publik maka dibuat 

aplikasi online Propam Presisi dan buku panduan yang berisi 

tata cara laporan pengaduan masyarakat yang bebasis online 

serta mengadakan sosialisasi sehingga dapat memberi 
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pemahaman kepada personel tentang penerimaan laporan 

pengaduan masyarakat. 

4. Aplikasi ini sangat berguna bagi Bagyanduan DivpropamPolri 

beserta satker lain dan masyarakat dimana dapat Aplikasi ini 

memudahkan pengguna atau masyarakat dalam membuat 

laporan pengaduan di Sentra Pelayanan Divpropam Polri 

dengan cepat dan efisien,  

 
2. Rekomendasi 

Diharapkan pimpinan selalu mendukung agar Aplikasi online 

Propam Presisi ini dapat terus berkembang sesuai dengan kebutuhan 

personil Bagyanduan Divpropam Polri Polri beserta jajaran.  

 

 

                                                                               Jakarta,          Juni  2022 

                PESERTA DIKLAT 
 
 

  
 

                TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H., 
                                                                    NOSIS 20220307021274 


