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a.

Deskripsi Umum

Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2017 tentang
Susunan dan Tata Kerja Satuan Organisasi pada Tingkat Mabes Polri,
adalah menerima pengaduan/laporan langsung dari masyarakat tentang
sikap dan perilaku anggota dan PNS Polri dalam bentuk laporan Polisi
yang dalam pelaksanaannya dibantu serta berkoordinasi dengan Biro-
biro dan Bagian-bagian lainnya, menerima dan melakukan pencatatan
pengaduan/ laporan masyarakat/Polri tentang sikap dan perilaku
anggota/PNS Polri baik yang disampaikan secara lisan atau tertulis
(surat resmi/anonim) serta dari media cetak dan elektronik, menerima
dan mengevaluasi pencatatan pengaduan/ laporan masyarakat tentang
adanya laporan pengaduan anggota/PNS Polri dari Ankum/Kasatker,
Melakukan pengumpulan pengaduan/laporan masyarakat tentang sikap
dan perilaku anggota/PNS Polri secara terpusat dan Menyiapkan
administrasi penerimaan pengaduan/ laporan masyarakat.

Pelayanan masyarakat adalah perwujudan jati diri atau identitas
Polri karena hadirnya Polri adalah untuk melayani masyarakat, yang
pada hakekatnya merupakan perwujudan dari penyelenggaraan tugas
pokok, fungsi dan perannya selaku penegak hukum, pengayom,
pelindung serta pelayan masyarakat maupun pembimbing di bidang
keamanan dan ketertiban masyarakat. Tuntutan masyarakat akan
kualitas Polri terus meningkat sejalan dengan keberhasilan
pembangunan nasional, meningkatnya taraf hidup masyarakat dan era
globalisasi yang menuntut demokratisasi perlindungan hak-hak asasi

manusia serta pemeliharaan lingkungan hidup.



Dengan menggaris bawahi pelayanan publik, maka tentu perlu
diperhatikan akan peningkatan pada Pelayanan, Kenyamanan,
Kemudahan dan Keamanan.

1. Pelayanan, memberikan pelayanan yang terbaik pada masyarakat
tanpa menghilangkan unsur kebutuhan dan kepuasan.

2. Kenyamanan, memberikan pelayanan yang mengutamakan
kenyamanan pendumas dalam membuat pengaduan.

3. Kemudahan, memberikan pelayanan yang mudah dan bisa diakses
dan dilakukan oleh semua golongan.

4. Keamanan, memberikan pelayanan yang berlandaskan keamanan
dari sisi informasi Pengaduan maupun informasi pendumas.

Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2017 tentang
Susunan dan Tata Kerja Satuan Organisasi pada Tingkat Mabes Polri,

struktur Divpropam Polri antara lain

Gambar 1.1.
Struktur Organisasi Divpropam Polri
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Berdasarkan struktur organisasi tersebut diatas, Tugas Pokok dan

Fungsi Actioan Leader Sebagai Kaurmin Adalah sebagai berikut;

a. Mengurus surat-surat masuk maupun keluar sesuai ketentuan
naskah dinas di lingkungan Polri dan berkoordinasi dengan Kataud
Divpropam Polri;

b. Melaksanakan urusan dalam meliputi kebersihan, keindahan
ruangan, tata tertib dan pemeliharaan disiplin di lingkungan
Yanduan;

C. Melakukan koordinasi dalam menyampaikan informasi kepada
pejabat-pejabat di lingkungan Bagyanduan Divpropam Polri yang
menyangkut pelaksanaan tugas;

d. Mengajukan  surat-surat dan meneruskan disposisi  dari
Kabagyanduan kepada Kasubbag serta melakukan pengawasan;

e. Melakukan pengecekan/memonitor terhadap semua tindak lanjut
pelaksanaan pengaduan;

f. Membantu Kabagyanduan dalam penyelenggaraan, perencanaan,
pengajuan dan perawatan kebutuhan personil, anggaran dan

sarana dan prasarana.

Sampai dengan saat ini aplikasi Propam Presisi belum sempurna,
karena fitur untuk penilaian kepuasan masyarakat belum ditambahkan
sehingga menyulitkan petugas propam untuk menilai sejauhmana
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang dilakukan oleh propam
mabes Polri.

Permasalahan yang terjadi saat ini sehubungan dengan Program
Propam Presisi adalah sebagai berikut:

a) Belum adanya sebuah fitur untuk menampung Penilaian dari
pengguna aplikasi mengenai cara kerja aplikasi dan manfaatnya
terhadap pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam membuat

pengaduan.
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Gambar 1.2.

Aplikasi berbasis Online Propam Presisi
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b) Belum adanya fitur Survey Penilaian Kepuasan dari pengguna.

Pada sistem Rating/IKM ini, memiliki konsep sebagai berikut :

1. Pembatasan opini dengan memberikan konten yang harus
dinilai untuk menghindari melebarnya konteks penilaian
masyarakat mengenai Aplikasi.

2. Penilaian menggunakan sistem Range atau Nilai yang sudah
disetting dan ditentukan bobotnya.

3. Rating dilakukan setelah masyarakat selesai membuat
pengaduan, sehingga opini masih fresh dan tidak bersifat

negatif.
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Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut diatas, selanjutnya

action leader melakukan identifikasi masalah dengan menggunakan

metode USG (Urgency, Seriousness and Growth) terhadap kondisi

tersebut dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 1.1

Identifikasi Masalah dengan Metode USG

NO ISUE G | TOTAL | PERINGKAT
Belum maksimalnya Fitur yang

1. | tersedia dalam proses pembuatan 4 9 3
pengaduan.
Belum adanya Survey Kepuasan

2. | Masyarakat dari Pelayanan 5 15
Pengaduan Presisi
Belum adanya Pengklasifikasian
secara mendalam pada saat proses
verifikasi pengaduan yang

3. 3 10 2

dibutuhkan dalam proses evaluasi

dan analisis pengaduan.

Keterangan nilai:

1. Sangat kecil
2. Kecll

3. Sedang

4. Besar

5. Sangat besar
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Berdasarkan analisa masalah tersebut di atas, menunjukkan
bahwa masalah utama yang paling dominan yang ada di Bag yanduan
Divpropam Polri adalah “Belum adanya Survey Kepuasan Masyarakat

dari Pelayanan Pengaduan Presisi”.

Tujuan

Tujuan dari aksi perubahan ini dibagi menjadi 2 tahap
1) Jangka Pendek (Off Campus 60 hari)
a) Terlaksananya penambahan fitur Survey Kepuasan Masyarakat
Aplikasi Propam Presisi berbasis Online;
b) Terlaksananya penambahan Fitur pencabutan laporan Propam
Presisi berbasis Online

c) Terlaksananya pembuatan manual book/ buku panduan;

2) Pasca Pelatihan

a) Terlaksananya sosialisasi secara berkelanjutan tentang system
aplikasi Propam Presisi buku panduan tentang penggunaan dan
informasi mengenai proses Pengaduan melalui aplikasi.

b) Terlaksananya peningkatan fitur dan kualitas sistem Propam
Presisi dan sudah digunakan oleh seluruh masyarakat
Indonesia.

c) Terlaksananya system pengaduan digital ke Divpropam yang

lebih efisien, cepat, mudah dan akurat.

Manfaat

Manfaat internal dan eksternal yang diperoleh dari Rencana AKsi
Perubahan ini adalah :
1. Manfaat Internal

a) Dengan adanya penambahan fitur pada aplikasi Propam

Presisi diharapkan dapat meningkatkan capaian kinerja
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operator dalam melakukan proses penerimaan pengaduan
masyarakat secara Online;

b) Kemudahan bagi Operator dan pimpinan untuk dapat
mengetahui jumlah laporan, survey kepuasan dan pencabutan
laporan yang masuk dalam penggunaan Aplikasi Propam

Presisi.

Memudahkan proses pendataan, evaluasi, pengkalsifikasian
pengaduan masuk dan memberikan informasi yang lebih detail
untuk keperluan pengawasan dan pengendalian.

2. Manfaat Eksternal
Dengan adanya penambahan fitur pada aplikasi Propam Presisi
sebagai bahan informasi yang efektif dan efisien sehingga dapat
menjadi informasi secara terbuka dan transparan bagi publik, dan
akan lebih memudahkan masyarakat dalam membuat laporan
pengaduan dan juga dalam mencabut laporan pengaduan serta
masyarakat bisa melakukan penilaian atas proses penanganan yang
dilakukan oleh Divpropam Polri khususnya di Sentra Pelayanan
Penganduan Propam dengan menggunakan survey kepuasan yang

ada pada aplikasi tersebut.

2 INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI

a.

Inovasi

Adapun solusi dari permasalahan yang telah diuraikan di atas maka
action leader berencana membuat suatu inovasi dengan membuat suatu
penambahan fitur pada Aplikasi Propam Presisi guna meningkatkan
kinerja Satker Bagyanduan khususnya dalam penerimaan laporan
pengaduan masyarakat yang berbasis online secara cepat, mudah, efektif

dan efisien.
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b. Output Rencana Aksi

1. Terlaksananya penyampaian informasi tentang aplikasi Propam
Presisi dari pusat sampai pada daerah melalui media lisan, tulisan
maupun Digital.

2. Terupdatenya peningkatan fitur dan fungsi dari aplikasi Propam
Presisi.

Terlaksananya penggunaan Propam Presisi oleh semua masyarakat.
Terlaksananya peningkatan monitoring dan evaluasi terhadap
penggunaan aplikasi Propam Presisi,

5. Terlaksananya peningkatan monitoring dan evaluasi terhadap

Pengaduan yang menggunakan aplikasi Propam Presisi,

3 Ruang Lingkup

Adapun ruang lingkup dari rencana aksi perubahan yang dibuat adalah
“Survey Kepuasan Masyarakat dan Pencabutan laporan dari Pelayanan
Pengaduan Propam Presisi” guna meningkatkan kinerja satker
Bagyanduan Divpropam Polri dalam penerimaan laporan pengaduan

masyarakat yang berbasis online.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap / Milestone Aksi Perubahan.

Roadmap merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa
yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Substansi Roadmap terdiri dari
kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini
setelah implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan

sasaran serta monitoring/evaluasi.

a. Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan secara garis besar terbagi
dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi tahapan
berdasarkan konsep manajerial POAC vyaitu Planning (perencanaan),
Organizing (pengorganisasian), Actuating (pelaksanaan) dan
Controlling (evaluasi), dengan kegiatan sebagai berikut :
1  Tahap Awal

a) Menganalisa dan mendiagnosa kebutuhan perubahan

organisasi;
b) Membuat kesepakatan area perubahan dengan mentor;
c) Merancang aksi perubahan, melakukan terobosan/inovasi

dan membangun tim.

2 Planning (perencanaan).
Action leader mengawali kegiatan proses pelaksanaan aksi
perubahan yang dimulai:
a) Melakukan pelaporan kepada pimpinan satuan kerja, yaitu
Kabagyanduan selaku Sponsor dan Kasubbag Trimlap selaku

Mentor;
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b) Memberikan penjelasan terkait rencana aksi peruabahan
yang akan dibuat oleh action leader guna meningkatkan
kinerja pada organisasi;

c) Memberikan gambaran kepada Sponsor maupun Mentor
terkait inovasi yang akan dibuat oleh action leader dan
menjelaskan langkah-langkah yang akan diambil untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh action leader;

d) Melakukan koordinasi kepada para stakeholder internal
maupun eksternal dengan memberikan penjelasan terkait
aksi perubahan yang akan dibuat oleh action leader dan
permintaan dukungan guna mewujudkan pelaksanaan aksi

perubahan yang akan dibuat oleh action leader.

3 Organizing (pengorganisasian):

Tahap pengorganisasian ini Action Leader memastikan adanya

pembagian penugasan setiap kegiatan yang akan dilaksanakan

antara lain:

a) Pembentukan Tim Efektif guna mewujudkan aksi perubahan
yang telah ditetapkan dengan menerbitkan surat perintah;

b) Melakukan rapat koordinasi dengan Tim Efektif yang
bertujuan untuk mengetahui aksi perubahan yang akan dibuat
dan melakukan pembagian tugas dalam pelaksanaan aksi
perubahan guna mewujudkan terlaksananya seluruh kegiatan

yang telah ditentukan.

4  Actuating (Pelaksanaan):
Tahap pelaksanaan ini action leader mengarahkan seluruh
sumber daya manusia (SDM) untuk mewujudkan terlaksananya

aksi perubahan antara lain:
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a) Memerintahkan Tim Efektif untuk menyiapkan bahan-bahan
maupun data-data yang dibutuhkan dalam pembuatan
penambabhan fitur pada aplikasi PROPAM PRESISI;

b) Melakukan koordinasi dengan Tim IT dalam pembuatan
rancangan aplikasi PROPAM PRESISI sekaligus pembuatan
buku pedoman tata cara pengoperasian aplikasi PROPAM
PRESISI,

c) Pengesahan buku pedoman pengoperasian aplikasi
PROPAM PRESISI oleh Kasatker selaku Sponsor;

d) Pelaksanaan sosialiasi dan implementasi aplikasi PROPAM

PRESISI kepada seluruh personel Bagyanduan.

5 Controlling (Monitoring dan evaluasi):

Tahap ini Action Leader memastikan bahwa seluruh kegiatan aksi

perubahan telah sesuai dengan rencana antara lain:

a) Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan
aksi perubahan yang dibuat mulai dari tahap perencanaan
sampai pelaksanaan dengan melakukan pengecekan
terhadap kelengkapan adiministrasi;

b) Melakukan  pengecekan pada  setiap tahap-tahap
pelaksanaan kegiatan rencana aksi perubahan apakah sudah
terlaksana sesuai yang telah ditentukan sebelumnya;

c) Melakukan perbaikan-perbaikan administrasi terhadap
kegiatan aksi perubahan serta melengkapi seluruh berkas-
berkas administrasi dalam proses penyusunan laporan aksi
perubahan;

d) Melakukan penyusunan dan pembuatan laporan aksi
perubahan;

e) Pengusulan laporan pelaksanaan aksi perubahan untuk

disetujui oleh Mentor dan Coach.
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b. Waktu Pelaksanaan
Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 13 April s.d.
10 Juni 2021 (60 hari) yang dilaksanakan di Bagyandun Divpropam
Polri JI. Trunojoyo No. 3 Kebayoran Baru Jakarta Selatan.

c. Tahap Rencana Aksi Perubahan
Berikut ini merupakan uraian tahapan kegiatan yang dilakukan dalam
aksi perubahan:
Tabel 2.1

Pentahapan Rencana Aksi Perubahan (Milestone)

NO. KEGIATAN WAKTU

l. TAHAP OFF CAMPUS 60 hari

A. PERENCANAAN

1 Menghadap Mentor dan melaporkan kegiatan selama on
campus, serta menyampaikan rencana pelaksanaan
Aksi Perubahan.;

2 Melaksanakan rapat koordinasidengan Tim efektif Minggu |
3 Mengundang stakeholder internal dan stakeholder 133/301292Apnl

eksternal dalam rangka aksi perubahan yang akan
dibuat (persiapan rapat koordinasi dengan para
stakeholder) dan menyampaikan rencana pelaksanaan
Aksi Perubahan.

4 Koordinasi dan pembagian tugas untuk para tim efektif.

B. PENGORGANISASIAN

5 Membentuk tim efektif rencana pelaksanaan Aksi
Perubahan.
6 Mengkompulir data pendukung dalam pembuatan buku
panduan dan penambahan fitur dalam aplikasi Propam
Presisi Minggu Il
7 Mengundang Tim Efektif 20 s.d 26 April
2022

8 Melaksanakan rapat dengan Tim efektif tentang
pembuatan sistem pengarsipan digital.

9 Memberikan penjelasan dan pembagian tugas

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI T.A. 2022
TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H., Nosis: 20220307021274




13

C. PELAKSANAAN

10 Pengarahan Kabagyanduan dan Mentor terkait Konsep
pembuatan Buku Panduan dan penambahan Fitur dalam
Aplikasi Propam Presisi
11 Berkordinasi dengan tim Efeiktif dan Programmer terkait
pembuatan buku panduan dan penambahan Fitur di
Aplikasi Propam Presisi
12 Berkordinasi dengan team efektif yang sudah ditunjuk
atas naskah pembuatan buku panduan dan fitur dalam
Aplikasi Propam Presisi
13 Koordinasi dengan Tim Programer
14 Melaporkan kepada Mentor tentang Design  buku 2“7/“29?:13”:152'2 ?\//Ilé.
panduan dan fitur pada Aplikasi Propam Presisi P '2022 :
15 Koordinasi dengan Mentor, Stakeholder, Tim Programer
dan Tim Efektif tentang hasil design Buku Panduan dan
penambahan fitur pada Aplikasi Propam Presisi
16 Sosialisasi buku panduan pengaduan secara Online di
Sentra Pelayanan pengaduan Divpropam Polri
17 Sosialisasi buku panduan pengaduan secara Online di
Sentra Pelayanan pengaduan Divpropam Polri dan Polda
Jajaran
18 Implementasi aplikasi penambahan fitur pada Propam
Presisi, buku panduan tentang mekanisme penerimaan dan
penanganan laporan pengaduan masyarakat berbasis
online
EVALUASI
19 Evaluasi pelaksanaan aksi perubahan Minggg il
' 30 Mei s.d
20 Penyusunan laporan akhir kegiatan aksi perubahan. 11 Juni 2022
21 Pembuatan video pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.
Il. TAHAP PASCA PELATIHAN
1 Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan Aplikasi Propam Presisi
pada Pelayanan Pengaduan Divpropam Polri.
2 Melakukan perbaikan dan pengembangan sistem Aplikasi Propam Presisi pada

Pelayanan Pengaduan pada Divpropam Polri.

Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder ini merupakan kelompok pihak-pihak, individu atau

organisasi yang berkumpul untuk suatu hal yang sama dan dipengaruhi

oleh hasil suatu aksi perubahan. Mereka memiliki minat pada keberhasilan
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aksi perubahan, dan dapat berada di dalam atau di luar organisasi yang
mensponsori aksi perubahan tersebut. Adapun Stakeholder dalam aksi
perubahan Aplikasi Pengaduan Online Propam Presisi di Sentra
Pelayanan Pengaduan Divpropamterdiri dari Stakeholder internal dan
eksternal.
a. Internal

1) Kabagyanduan Divpropam Polri;

2) Kasubbag Trimlap Divpropam Polri;

3) Para Paur Bagyanduan Divpropam Polri;

4) Para Banum Bagyanduan Divporpam Polri;

b. Eksternal
1) Biro Paminal;
2) Biro Wabprof;
3) Biro Provos;
4)  Div Tik Palri;
5) Masyarakat.

c. Peran, Pengaruh dan Intensitas

Tabel 2.2.
Identifikasi Stakeholder
NO STAKEHOLDER POSISI PENGARUH NILAI
Internal
2. Kabagyanduan Promoter Tinggi 10
+++
3. Kasubagtrimlap Promoter Tinggi 10
+++
4. Personel Bagyanduan (Para Defender Sedang 8
Paur dan Para Banum) +++
Eksternal
1. Biro Paminal Laten Sedang 6
++
2. Biro Wabprof Laten Sedang 6
++
3. Biro Provos Laten Sedang 6
++
5. Div Tik Polri Apathetic Rendah 3
+
6. Masyarakat Apathetic Rendah 3
+
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Peran, pengaruh dan intensitas Stakeholder dapat digambarkan dalam
kuadran Stakeholder sebagai berikut:

Gambar 2.1
Kuadran Stakeholder

DEFENDER

e Paur Trimlap

e Paur Monev

e Bamin/Banum pada
Bagyanduan

_ r/

Pertimbangan penempatan masing-masing kepentingan stakeholder

ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan dengan

memperhatikan ciri-ciri ke empat kelompok stakeholder, sebagai

berikut:

1) Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan
juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil atau
menggagalkan tergantung dengan sikap stakeholder yang
mendukung atau menentang.

2) Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan.
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3) Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat
dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk
mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik.

4) Apathetics kurang memilki kepentingan maupun kekuatan,

bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

d. Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya
rencana aksi perubahan ini adalah metode komunikasi. Komunikasi
pada rencana aksi perubahan diaplikasikan baik secara persuasif,
informatif maupun instruktif. Berikut definisi singkat:

1) Komunikasi secara persuasif merupakan komunikasi yang
bertujuan untuk mengubah atau mempengaruhi sikap, pendapat
dan perilaku seseorang sehingga bertindak sesuai dengan apa
yang diharapkan oleh komunikator;

2) Komunikasi secara informative adalah komunikasi untuk
membuat orang lain mengerti dan tahu tentang pesan yang akan
disampaikan;

3) Komunikasi secara instruktif adalah komunikasi yang bersifat
perintah.

Strategi komunikasi erat hubungan dan kaitannya antara tujuan
yang hendak dicapai dengan konsekuensi (masalah) yang harus
diperhitungkan, kemudian merencanakan bagaimana mencapai
konsekuensi sesuai dengan hasil yang diharapkan atau dengan kata

lain tujuan yang hendak dicapai.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

Pemanfaatan Sumber Daya

a. Mobilisasi SDM

Mobilisasi adalah sebuah proses yang akan dimulai dengan
mengidentifikasi sumber daya utama untuk pengembangan, pelaksanaan
dan berkelanjutan aktivitas pencapaian tujuan aksi perubahan.
Sedangkan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah keahlian, pengetahuan
dan konsep/pemikiran. Mobilisasi SDM dalam aksi perubahan adalah
sebuah proses yang akan dimulai untuk pelaksanaan dan berkelanjutan
aktivitas mencapai tujuan dengan keahlian, pengetahuan dan
konsep/pemikiran.

Project Leader harus mampu mengendalikan, mempengaruhi dan
meyakinkan SDM agar tujuan/output dari aksi perubahan tercapai. Tujuan
utama dalam tahap Mobilisasi SDM ini yaitu mendapat dukungan internal
dan eksternal untuk mencapai tujuan dari aksi perubahan.

Dalam aksi perubahan sumber daya manusia yang digunakan dapat

dijelaskan sebagai berikut:

Gambar 3.1.

Struktur Penyelenggara Aksi Perubahan

COACH
PEMBINA. _ TIM
PARLINDUNGAN, EFEKTIF

S.E.,M.T., Ak.
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Tugas dan Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat

dijelaskan sebagai berikut :
1) Mentor

(a).

memberikan otorisasi kepada peserta untuk Menyusun rencana

aksi perubahan;

(b). Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan peserta
diklat;

(c). Memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi
perubahan peserta diklat;

(d) Memastikan rencana  perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

(e) Menjadi sumber inspirasi bagi peserta diklat dalam membantu
rencana aksi perubahan;

(f)  Memonitor progress pelaksanaan tahap taking ownership;

(g) Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan
dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan selama taking
ownership;

(h)  Menyetujui rencana aksi perubahan.

2) Coach

(a). Melakukan diskusi dan memberikan masukan dalam menyusun
rancangan proyek perubahan;

(b). Memonitor kegiatan peserta selama tahap taking ownership dan
tahap laboratorium kepemimpinan;

(C) Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan

sebatas kewenangan coach.

3) Stakeholder Internal dan Eksternal

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta berdasar sikap

profesionalisme;
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Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat dalam
mengimplementasikan aksi perubahan;

Memberikan dukungan kepada peserta dalam mendayagunakan
seluruh potensi sumberdaya yang diperlukan dalam melakukan
implementasi aksi perubahan;

Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi
kendala yang muncul selama proses implementasi berlangsung;

Berperan sebagai inspirator bagi peserta diklat.

4) Project Leader berfungsi:

(a).

(b).

(€)

Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang diperlukan
dengan baik sebelum bertemu mentor dan coach;

Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach serta mengikuti arahan dan masukan mereka;
Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan stakeholder

terkait baik eksternal maupun internal.

5) Tim Efektif berperan dalam :

(a). Memberikan dukungan pada tahap perancangan sistem;

(b). Memberikan dukungan pada tahap pembangunan sistem;

(c) Memberikan dukungan pada tahap implementasi sistem;

(d). Memberikan dukungan pada tahap monitoring;

(e). Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi
Anggaran
Dalam rangka mendukung pelaksanaan rencana aksi perubahan

dibutuhkan dukungan anggaran dengan menggunakan anggaran

dukungan operasional Kadivpropam Polri sebesar Rp. 89.000.000,-

(Delapan Puluh Sembilan Juta Rupiah) data terlampir:
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DIWIS| PROFES] DAN PENGAMANAN POLRI

BAGIAN PELAYANAN PENGADUAN

0T, 5
Momor: BIND- TVIF2022Pf anduan
Kapada 1 Yih, Kopola Divisl Prafas dan Pargamanan Peki
Deri : Kepala Bagian Palayanen Pengaduan
[Parihal : Pan) i proposal panambahan fitut

pada sisien apikasl Prapam Fresisi.

1. Rujukar:

a.  Perstuan Kapall Mamee 8 Tahun 2017 tentang Susunan Orpanisasi dan
Tata Kera Satuan Cvpanisasi pads Tinphat Markes Besar Kepolislan Negara
Repubilk Indonzsie;

b Pemluran Kepclisian Megars Republk Indonessa Nomor @ Tahun 2018
wntang Tata cara Penengenan Pengadusn Masysraksi diingkungan
Kepalisian Negara Republik Indonasia. .

2. Dalem rangka menin hepeda yang mer
imetaporkan perilaku P.ngwia.l'PNS Polri nulaluﬁauhasn Propam Presisl terdapat
vaberapa kebutuhan dan peningkatan beberapa fitur yang tersedia sgar semakin
mudah, slursd dan capat datam proses pengedaannya,

3. Sehvbungan dengan perhal di atas, bersama Ind disjuken kepada Ka, Prapoaal
penarabahan filw pada sislen apikass Propam  Presisl denpan  rincian
sebagaimana tedampir,

4, Demikdan unluk menjed makdum

Pasal 3
NILAI ATAU HARGA JASA PEKERJAAN

Jumish rilal oo hargs Joss pembustsn perambohan Stur pada Apikssi Propsm Presis)
sebesar Rp, 89.000.000- ( Dotapan Pukh Sembilan Juta Ruplah).

Pasad 4
GARA PEMBAYARNN

1. Untuk pes lasa

a. Pembayaran pertama sebesar Rp. §0.000.000,- { Enam Puluh Juta Rupiah) pada
tanggel 11 Mei 2022

dengan tahapan sebaga berfeut

b Pembayaran kedua sebesar Rp. 29.000.000,- { Dua Puluh Sembilan Juta Ruish)
@bayarkan setelah pekerjaan soless

2 alieh PIHAK

dengan cara tunai.

Pasal §
JAMINAN

1. PIHAK KEDUA menjamin batwa pensmbahan fiur pada 51 Propam Presisl yang
disershkan kepads PIHAK PERTAMA tidak melanggar Hak oma PIMAK LAN, Kiaim stas
Hak Cipta terhadap Fir tambahan pada apbkasi Propam Presisi yang dihestkan sdak
menjadi langgung Jawab PIMAK PERTAMA.

2. PIHAX KEDUA W jawat aas jeminan apabila terjadi Jah
{error) atau tdak fitur pada Apkkasi
Propam Presisi, selama 1 (satu) Tahun sejak tanggel sarsh inrima pekerjsan.

Pasal
PENU‘UP
Jika terjsch perselisiban selama m peqnman kerjasama inl, maka sebisa mungiin,
skan . Jiks masih beksm diterkan jalan
kehuar, maka dapat dlanjusan secara e b,

Demikian surat Fitur pads Aplikasi Propam
Presisi dsusun secars sadar dan sebenarbDenamya taeps sdanyd paksaan car pitek
manapun.

Surat perjanjan inl dinyatakan s3h dan mengikat kedua belah phak dan mula beraks setelah
ditandatangani aleh kedua belah Pinak.

/m ,'3
# \ :

yZor i

WHMAD 1OBAL, S KOM
PROJECT MANAGER
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SURAT FERJANJIAN KERJA
ANTARA

BAGYANDUAN DIVPROPAM POLRI
DENGAN
T. ABA SARANA LESTARI
TENTANG PEH#MBA,HAHFI‘I"UII PADA AFLIKASI PROPAM PRESIS!

Pode hati Rabu, danggal sobalas bulon Mol lshus Cus Fibu Dua Pulih Bua (11-05-2022)
bﬂnmwalnlmwnm Pkt pors pihak yang bortann mngan diraah inl ©

L Hama :HKBPGUPUH SETIYOND, 51K, MH.
Jabalsn nbapyanduan Poir
Alamat L Trunojeye Mo, 3 Kebeyomnn Bend, Jekera Seiatan,

Dialarm hal Inl bartindak wnkak dan Slaa nama Bagyanduan Dhpmpam Poid, searjuiya dissbu
PlHAK PERTAMA.

Datam hal inl borngdak uniuk dan glas nama FT, ABA BARAMA LESTAR| pelapuinya disebut
PIHEK KECUA

Pk FEH.’-!MIA dan FIHAK KEDLI.A socam bemama-sama dasbut sebagal PARA PIHAK
sopakal unbusk Parjarglan K

Panambahan Filur pada Ageal Pmpam Fretisi barbasis Androld dengen kalenisan dan
Eyaral-syarat ebegal Dtk

Pasal 1
TUGAS OAN FEKERL&AN

PIHAK PERTAMA dalam kedudukannya sebagaimana lersebyl diglas memberkan tuges
kepada PIHAK KEDUS dan PIHAK KEDUS manarima dan urtuk meiaksanakan

wn for pada Apikas Propam Presisl dengan detal Gesus
pada terlampir-

Pasal 2
ARMGHA WAKTU

PIHAX KEDLW, berawaiban untuk metiksarakan dan maryarahian kepada PIHAK PERTAMA
havil pekerjasn fersebut dalam kurun wakhy 30 figa pubsin} har sejsk ditandatanganing sust
pesjenjian kerja sampai dendgan 1Baggal 11 Junl 2022

DIVISI PROFES| DAN PENGAMANAN POLRI
BAGIAN PELAYANAN PENGADUAN

TANDA TERIMA
Sudah diterima IMUHAMMAD IQBAL, S.KOM
Banyaknya uang  :Rp. €0.000.000,00
Terbiang : Enam Puluh Juia Ruplah
Uniuk P y tahap 1 fitur pada apiikasi
Pmoqm Presis| o e
Diterima tanggal  : Jum'at, 13 Mei 2022
menysghkan o . yre MENefima
e
i © it
< LW. et
UK, MH. MHMMMAD IQBAL, S KOM.
m\’m PRI MANAGER
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Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Untuk menyukseskan aksi perubahan ini diperlukan sarana dan
prasarana sebagai berikut:

Satu unit laptop

Satu unit computer

Satu unit scanner

Satu unit Proyektor

Satu unit kamera untuk dokumentasi

Ruang rapat untuk sosialisasi

N o g M wDd e

Alat tulis kantor berupa kertas A4, ballpoin, tinta printer, dIl.

Strategi Mengatasi Masalah

1) Padatnya kegiatan serta dibebani dengan tugas sehari-hari sehingga
kesulitan dalam pembagian waktu pekerjaan antara pelaksanaan
rencana aksi perubahan dan tugas pokok sehari-hari;

2) Kurang maksimalnya koordinasi dengan tim efektif dan stakeholders
melaksanakan perannya karena stakeholder memiliki beban tugas
sehari-hari yang cukup banyak disamping melaksanakan tugas lain
diluar tupoksinya.

Dari berbagai permasalahan yang dihadapi oleh action leader dalam

proses pembuatan aksi perubahan ini, dilakukan langkah-langkah untuk

mengantisipasi kendala, masalah dan hambatan yang ada sebagai
berikut:

1) Internal:
a) Berkoordinasi dengan tim efektif untuk memberikan pemahaman
tentang pentingnya pelaksanaan aksi perubahan;
b) Menyusun penjadwalan yang optimal serta mengaktifkan semua
tim kerja secara maksimal dalam pelaporan kegiatan;
2) Eksternal Memberikan pemahaman tentang manfaat dari aksi
perubahan yang dilaksanakan dalam rangka meningkatkan kinerja

organisasi.
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2. Stakeholder
a. Dukungan Stakeholder
Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing
dalam implementasi Aplikasi pengaduan online Propam Presisi di Sentra

Pelayanan Divpropam Polri. Beberapa bentuk dukungan stakeholder

adalah sebagai berikut:

1) Stakeholder baik internal maupun eksternal selalu memberikan
dukungan kepada peserta dalam mendayagunakan seluruh potensi
sumberdaya yang diperlukan dalam melakukan implementasi aksi
perubahan;

2) Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi kendala
yang muncul selama proses implementasi berlangsung;

3) Berperan sebagai inspirator bagi peserta diklat.

b. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
Stakeholder yang berasal dari internal merupakan staf Bagyanduan,
sedangkan stakeholder eksternal merupakan staf dari biro-biro dan
masyarakat. Kuadran setelah pelaksanaan aksi perubahan terjadi
perubahan, hal tersebut dapat digambarkan pada kuadran di bawah ini:

Gambar 3.2
Kuadaran Stakeholder setelah Aksi Perubahan

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI T.A. 2022
TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H., Nosis: 20220307021274



23

DEFENDERS

o Paur Trimlap

e Paur Monev

e Bamin/Banum pada
Bagyanduan

BERUBAH MENJADI

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI T.A. 2022
TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H., Nosis: 20220307021274



24

Keterangan dari gambar diatas dapat dijelaskan adanya perpindahan
pengaruh stakeholder dari Aphatetic ke Defender, serta dari Latent ke
Promoter hal ini disebabkan adanya dukungan atau peran serta

stakeholder pada pelaksanaan aksi perubahan.

3. Capaian Aksi Perubahan

a. Kesesuaian Antara Milestone dan Implementasi

Tabel 3.1
Implementasi Milestone Aksi Perubahan

A. PERENCANAAN 13 s.d 19 April 2022
1 Menghadap Mentor dan
melaporkan kegiatan selama on =
campus, serta menyampaikan _Q
rencana pelaksanaan Aksi
Perubahan.
2 | Melaksanakan rapat koordinasi =
dengan Tim efektif 0

3 Mengundang stakeholder
internal dan stakeholder
eksternal dalam rangka aksi —o
perubahan yang akan dibuat
(persiapan rapat koordinasi
dengan para stakeholder) dan
menyampaikan rencana
pelaksanaan Aksi Perubahan.

4 o .
Koordinasi dan pembagian tugas =
untuk para tim efektif. @

B. PENGORGANISASIAN 20 s.d 26 April 2022

5 | Membentuk tim efektif rencana =
pelaksanaan Aksi Perubahan A

6 | Membuat surat perintah tugas tim =
efektif =@

7 Mengkompulir data pendukung -
dalam pembuatan buku panduan —0
dan penambahan fitur dalam
aplikasi Propam Presisi
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Mengundang Tim Efektif =
Memberikan penjelasan dan =
pembagian tugas ‘:Q
C. PELAKSANAAN 27 April s.d 28 Mei 2022
Pengarahan Kabagyanduan dan =
Mentor terkait Konsep pembuatan 3:0

Buku Panduan dan penambahan
Fitur dalam Aplikasi Propam
Presisi

Berkordinasi dengan tim Efeiktif
dan Programmer terkait pembuatan =
buku panduan dan penambahan 510
Fitur di Aplikasi Propam Presisi

Koordinasi dengan Tim Programer _:lg
)

Melaporkan kepada Mentor tentang
Design buku panduan dan fitur ‘0
pada Aplikasi Propam Presisi

Koordinasi dengan Mentor,
Stakeholder, Tim Programer dan _0’
Tim Efektif tentang hasil design

Buku Panduan dan penambahan
fitur pada Aplikasi Propam Presisi

Sosialisasi buku panduan
pengaduan secara Online di Sentra =
Pelayanan pengaduan Divpropam Q
Polri

Sosialisasi buku panduan
pengaduan secara Online di Sentra =

Pelayanan pengaduan Divpropam o’
Polri dan Polda Jajaran

Implementasi aplikasi penambahan
fitur pada Propam Presisi, buku =
panduan tentang mekanisme Q
penerimaan dan  penanganan
laporan pengaduan masyarakat
berbasis online

D. EVALUASI 30 Mei s.d 3 Juni 2021

Evaluasi pelaksanaan aksi
perubahan. e

Penyusunan laporan akhir
kegiatan aksi perubahan. Q

Pembuatan video pelaksanaan =
kegiatan aksi perubahan. &
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b. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan
Pelaksanaan aksi perubahan telah dilaksanakan sesuai dengan
target yang telah ditentukan, dengan hasil produk sebagai berikut:

1) Buku Panduan dan penambahan fitur Aplikasi pengaduan online
Propam Presisi di Sentra Pelayanan Divpropam Polri merupakan
suatu panduan dalam menggunakan Aplikasi berbasis Android dan
IOS untuk membuat laporan pengaduan masyarakat di Sentra
Pelayanan Pengaduan Divpropam Polri. Buku panduan ini diharapkan
dapat mempermudah pengguna atau masyarakat dalam
mengimplementasikan Aplikasi online Propam Presisi dengan

mendownload melalui Playstore atau App Store.

Gambar 3.3.
Buku Panduan Aplikasi Propam Presisi

APLIKASIPROPAM PRESISIBACK OFFICE

APAITU?

) ! PROPAN PRESISI acelzh media pengaduan digital yang bertujuan untuk memudshkan
Y% masyarakat mengadukan/melaporian perilalu anggota/PNS POLRI yang tidak

AN 75

sesuai dalam melaksanakan tigas PROPAM Mobile. Apiiasi Propam Presisi dapat
undun setara bebas oleh masyarakat melalui Plystore atai Applesiore Ergantung jenis
Gawai yang digunakan.

BUKU PANDUAN = R
APLIKASIPROPAMPRESISI -

CARA MENGUNDUH APLIKASI PROPAM PRESISI

1 BUKAAPLIKASIINSTALLER
Jalankan AppStore bila anda menggunakan Apple Gawai, dan Jalankan Google Play bila anda menggunakan andreid Gawai

£ Download on the [ GETITON
@& AppStore }‘ Google Play

2. CariAplikasi “Propam Presisi™

Masukan keyword “Propam Presisi” pada kotak search, annama PROPAMPRESIS! dannoma.
ivpropam Polri kemudian klikinstal

11:40 A o =alae PROPAM PRESIS|
. =F Divpropam Polri * Social
& propam presisi Q 9 & Installed

2) Sistem Aplikasi pengaduan online Propam Presisi di Sentra

Pelayanan Divpropam Polri sudah digunakan oleh masyarakat atau
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mendownload sebanyak pada bulan 01 Mei sd 13 Juni 2022 sejumlah

334 dengan Memanfaatkan Google Playstore atau App Store

PERSEBARAN JUMLAH PELAPOR DIGITAL KE PROPAM MELALUI PROPAM PRES|SI DAN DUMAS PRESISI
FERIGOE 08 MES- 13 X

o Pravinst Mo Witayah | Jumiah Poiapar No Janis Nalamin Jumiah Palapor o Range Umur Jumiah Falapor
1_phcen (NAD) i1 2 1 Takslaki =) 1 1517 3
FI ) E1 F] 2 | perempuan 104 2 1815 5
3 lBanien 5 1 Total =) 75 =
* hiu T 35 1
5ol vogyarana 7] ) .
6 oM Jakana 1 3 LL3 Pekerjaan Jumish Polaper | 58 =
T = 1 Viracwaza = X
5 Liamm 2 Miarizaan 2 Tatal FEr)
5 [iawa Barat indonesia fng s oate - - rr——r—
10_pawa Tengan Sopir 1
(57 Tawa Tamr Fetarupekehun T [T Apama Jumiah Palapor
= [Kamantan Barst Feraaal z Krsien 56
bcaimantan Seiatan Feranghat desa 1 Kaihalk 18
Kaimantan Tengah 8 Pensiuna Isam 248
JEaimantan Temr 3 Pengacar: Hindu 2
[ Faimantan s o Fenam rs Hudha 0
[Kenuln.an Bangea Beinng 1 Total ]
Kepuly.an R H Fegawa negeri siil [prs) ]
Lampung [0 Fredagary
Maluk
[Z1_Maiun G 2 Mengurus rumah g =
Husa Tenggara Barat (NTE) 52 Mehanik
23 JHusa Tenggara Timur (KT T) 5 1
2+ JPapua = Faryawan svasta )
25 _|Papua Barat 52
% Fiau 1 Haryawan Bume,
27 [uiawes Barm i) Baryawan bumd
Buiawes Seuan Curu
Suiwes Tengah z Down z
Sulzwes T 24 2
57 Eumwes tra [z Euruh hanan kegas T
25 By ]
= I T = Belmicak bekena 0
) =z ) Total )

Capaian utama aksi perubahan ini adalah menciptakan suatu sistem
Aplikasi pengaduan masyarakat untuk mempermudah dalam
membuat suatu laporan pengaduan masyarakat, pencabutan maupun
survey kepuasan terkait pelanggaran disiplin maupun Kode etik
Profesi yang dilakukan oleh Anggota/PNS Polri. Aplikasi tersebut
memanfaatkan berbagai fitur yang terdapat dalam Aplikasi Propam
Presisi yang meliputi:
Gambar 3.4.

Tampilan Petunjuk Penggunaan (Tutorial) dalam Buku Panduan

GAMBARAN CARA KERJA APLIKASI PROPAM PRESISI

FOTO DARI DUKCAPIL FOTOHASIL SWAFOTO

N
BUKA PROPAM PRESISI
) VERIFIKASI WAJAH ,
0

[N / .
Cr& 7 REGUEST DATA
1’4 \J » - PELAPOR DATA PELAPOR :
BERDASAAKAN FOTO & IDENTITAS
'\\ ik
»

Vo4

) <3

Xy
=» =
2 2

MASUK KE BACK OFFICE
PROPAM PRESISI
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Gambar 3.6.

Tampilan Aplikasi Propam Presisi

FITUR-FITUR
APLIKASIPROPAMPRESISI

Gambar 3.7.

Tampilan Fitur Back Office Propam Presisi

FITUR BACK OFFICE PROPAM PRESISI

Pada aplikasi PROPAM PRESISI terdapat 4 menu Utama yang bisa
diakses untuk tujuan-tujuan tertentu, yaitu

\
BUAT Pengaduan Fitur utama yang digunakan untuk mengakses form pembuatanpengaduan
yang skan diteruskan ke Div. PROPAM

INFO Pengaduan

Fitur utama yang berisikan informasi seputar pengaduandan aplkasi ]

N CEK Pengaduan Fitur Wtama yang digunakan untuk memantau progres pengacuan yang
8 =iah dibuat oleh pelapor. miie szndiri)

TESTIMONI

Fitur utama yang berisikan tastimoni-testimoni dari pengguna apiikasi 1
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Gambar 3.7.

Tampilan Fitur Pengaduan Proses Input NIK Propam Presisi

=

Layar okon menamyilkan ke form pengision NIK, perlu

Untuk mosuk pada prosesinput NIK Pembuntan Layar akan ifikasidan Informasi
pengoduan, pertnma kik menu BUAT PENGADUAN™ i mad GO ‘"“‘ yang *m:*:::hn nlﬁ’ﬁ'é‘
de tama. SATEER PROPAM, kermudion kiik Tombol 7 NIK™
padamem ntame DUKCAPIL Klik tombol “Selanjutnye” bila sudoh Sesudi.

¢ Buat Pengadusn

PERHATIAN

(SR S
=

< TESTIMON!

Gambar 3.8.

Tampilan Fitur Pengaduan Proses Verifikasi Wajah Propam Presisi

Ketika verifikasi wajah sukses, akan muncul notifikasi bahwa
verifikasi berhasil kemudion terdapat tombol untuk
melanjutkan ke step berikutnya Bila gagal dicek kembali no.
NIK dan posisi Swafoto, kemudian lakukan verifikasi ulang.

Setelah melakukan pengisianNIK, layar akanmasuk ke Pastikan swafoto yang dilakukan berfokus pada wajch
proses Verifikasi wojah, dimana pelapor harus dengan posisi wajchmenghadap pada kamera Kemudian
melakukan Swafoto dengan cara mengetuk layar. klik tombal “Verifikasi®

< Buat Pengaduan < Buat Pengaduan
s

Arahn L pace waish And
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Gambar 3.9.

Tampilan Fitur Pengaduan Pengisian formulir pengaduan Propam Presisi

[

\ﬁ-

" BUAT Pengaduan Langkah 3, PENGISIAN FORMULIR PENGADUAN

e

Setelah proses verifikasi selesdi, layar akan

IIIIIII Pada Form Identitns Pengadu/Pelapor, informasi tersebut Pada Form Peristivrayang di Informasi pang ditandai hintang
akan terisi secarn otomatis berdosorkan dotm gang merupakan informasi gang perlu diisi don tidok boleh kosong, Bukt
diberikan DUECAPIL dari MK yang dimasukon Yang perlu ‘pang dilampirkon bisaberbentuk Foto (JPG) atou Dokumen dalam
diisi yaitu informasi kewnrgonegaroan, Telepon dan Email jumlah bamyak (PDF). Tekantombal Submit/kirim setelah isian benar
dari Pelopor. donsesudi.

Gambar 4.0.

Tampilan Fitur Pengaduan Proses pengiriman pengaduan Propam Presisi

BUAT Pengaduan  Langkah 4, PROSES PENGIRIMAN PENGADUAN

Proses Pengiriman pengaduan berhasil
bila terdapat notifikasi seperti berikut
Setiap pengaduan yang sukses terkirim akan
ditampung di aplikasi back Office Propam PResisi yang
kemudian akan dilokukan Verifikasi olehtim

Beberapa hal yang membuat Pengiriman gagal : VERIFIRAS

1 Internettidak Stabil

egagalanketika koneksiinterne

unakan interret yang stabil bila vkuran
ecil ukurannya kemudian tekan kembali

bukti cukup besar atau per

tombol “Kirim”.
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Gambar 4.1.

Tampilan Fitur Info Pengaduan pengaduan Propam Presisi

Pada info pengaduan, soatini terdapat 2 informasi yang

terlampir yaituAlur i du

dan alur laporan DUMAS. Klik tombol informasiuntuk
membukainformasi tersebut.

Info Pengaduan merupakanFitur untuk melihat
informasi seputar pengaduan dan aplikasi, untuk bisa
melihat fitur tersebut, Klik/tap “INFO PENGADUAN" .

TESTIMON

o
e

Gambar 4.2.
Tampilan Fitur Cek pengaduan Propam Presisi

B CEK Pengaduan  prrypcex pencabuan

Pada Fitur “CEK Pengaduan”, seperti halnya “Buat Pengaduan” terdapat beberapa proses yang perlu dilakukan dan
dilalui yaitu:

1 PROSES INPUT NIK

Proses memasukan data Nomor Induk Kependudukan Pelapor ke dalam Aplikasi

2 PROSES VERIFIKASIWAJAH
Proses pengecekandan pembandingan wajah berdasarkanfoto yang di unggah dengan foto dari DUKCAPIL

Mot : Proses tersebut dilakukan karzna pengaduan yang bisa dicsh tarikat pada pelapor dengan verifikazi menggunakan MK dan Wajah pelapor.
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Gambar 4.3.

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi

Untuk masuk pada prosesinput NIK Pembuatan Layar akan menampilkan Notifikasidan Informasi _ Layar ﬂkmmm@ﬂﬁﬂ“iﬂfﬂPengisiapNIerﬂu_ "
pengaduan, pertama Klik menu “CEK PENGADUAN" pada i imn & ‘mq g o benar dan ber] 16 Digit
menu utama. SATKER PROPAM kemudian klik Tombol NIK™ karena g 5€h0gal proses pe qu ke

DUKCAPIL Klik tombol “Selanjutnya” bila sudah Sesuai.

N

; m;x.u‘ TPengoduan

BT 6 rens

TESTIMOI

—
N Vg

Gambar 4.4.

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi

% CEK Pengaduan  vLangkah?, PROSES VERIFIKASI WAJAH

Ketika verifikasi wajch sukses, akan muncul notifikasi bahwa
verifikasi berhasil kemudian terdopat tombol untuk
melanjutkan ke step berikutnya Bila gagal dicek kembali no.
NIK dan posisi Swafoto, kemudian lakukan verifikasi ulang.

Setelah melakukan pengisian NIK, lapar akanmasuk ke Pastikan swafoto yang dilakukan berfokus pada wojch
proses Verifikasi wojah, dimana pelapor harus dengan posisi wajoh pada kamera V
melakukan Swafoto dengan cara mengetuklagar. klik tombeol “Verifikasi™
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Gambar 4.5.

Tampilan Fitur pengaduan yang ingin di Cek Propam Presisi

Langkah 3, PILTH PENGADUAN YANG INING DICEK

< Buat Pengaduan

Pada pengecekan Status Pengaduan Informasi yang ditampilkan
meliputi :

1. ldentitas
Pengadu/Pelapor

1. Status
Pengaduannya Furkars A seclarg e ol Bira provostibire

e

1. Detail Proses
Pengaduan

L o ke i 5 s P i

Gambar 4.6.

Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi

Testimoni merupakan Fitur untuk melihatinformasi ‘Tampilantestimoni berupa Text box denganberisikan.
seputar testimoni pelapor yang telah melakukan informasinama p Testimoni, Tanggal
pengaduan. dibuat dan isi Testimoni.

i aduan
,LA‘VL:."A T Pengad

Bl e Vo Pengaduan

UES Sk pengaduan

TESTIMON!

| <

/
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Gambar 4.6.

Tampilan Fitur Testimoni Propam Presisi

TESTIMONI

Testi i Fitur untuk melihati i Tampilantestimoni berupa Textbox denganberisikan
i inama imoni

seputar testimoni or telah melakukan Testimoni, Tanggal
o ::lnc::dfo? dibuat dan isi Testimoni.

Gambar 4.7.

Tampilan Update & Penambahan Fitur Sistem ropam Presisi

UPDATE & PENAMBAHANFITUR
SISTEM PROPAM PRESISI
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Gambar 4.8.

Tampilan Fitur Back Office Propam Presisi

FITUR BACK OFFICE PROPAM PRESISI

Pada aplikasi PROPAM PRESISI terdapat 4 menu Utama yang bisa

[reseses.a ] diakses untuk tujuan-tujuan tertentu, yaitu :

« PROPAM
et L A L S—

4 Fitur utama yang digunakan untuk mengakses form pembuatanpengaduan yang akan diteruskan ke
Diiv. PROPAM
kII’U.A'.['I‘EN'GADU.IN
b\ Fitur utama yang digunakan untuk memantauprogres pengaduan yang telahdibuat oleh pelapor.
{Hanya pengaduanmilik sendiri]
\, CEX PENGA
7 oY —
UAT PENGADUAN  CRX FRNGADUAN 3 Fitur utama yang digunakan untuk mengirimkan permohonan pencabutan pengaduan yang telah dibuat
. oleh pelapor.
CABUT PENGADUAN
2 e -
CARUT PENGATHIAN  INFO PENGADUAR

\Q [ Fitur utama yang berisikan informasi seputar pengaduandan aplikasi ]

Gambar 4.9.
Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi

/

BUAT PENGADUAN

Langkah 1, PROSES INPUT NIK

Layar akan menompilkan ke form pengision NIE, periu

Untuk masukpodn proses input NIE Pembuotan Loyor okan menampilkon Notifikasidon nformosi . . - N -
pengaduan, pertnma ik menu “BUAT PENGADUAN MENGENATjenis pengndum/pelonggoron gang diterizn /P25 tkan NE yang dimasukanbenar dan berjumlah 16 Digit
pada mem ur SATEER FROPAM, Lemudion kiik Tombol “Mosukkan NIE™ karenn akondigunakon sebogoi proses permintomn Dato ke

DUECAPIL Elik tombol “Selanjutnya” bila sudah Sesuai.

€ Buat Pengadisn

PERHATIAN
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Gambar 5.0.

Tampilan Fitur Proses Verifikasi Wajah Propam Presisi

/

BUAT PENGADUAN

Langkah 2, PROSES VERIFIKASI WAJAH

Ketika verifikasi wajah sukses, akan muncul notifikasi bahwa
verifikasi berhasil kemudion terdapat tombol untuk
jutkan ke step Bilagagal dicek kembali no.
NIK dan posisi Swafoto, kemudion lakukan verifikasi ulang.

Setelah meluku_kan p_engi_siuu}fﬂ(.lugﬂr akanmasuk ke Pastikan swafoto yang dilakukan berfokus pada wojah
proses Verifikasi wajah, dimana pelapor harus dengan posisi wojoh menghadap pada kamera. ¥
melakukan Swafoto dengan cara mengetuk layar. klik tombol “Verifikasi™

_—

Gambar 5.1.
Tampilan Fitur Pengisian Formulir Pengaduan Propam Presisi

/

Langkah 3, PENGISIAN FORMULIR PENGADUAN

BUAT PENGADUAN
“,
5:::1:”13; E;‘;ﬁﬁ;ﬂ;ﬁ;ﬁuﬁmﬁ Poda Form Identitns Pengodu/Pelopor, informaosi tersebut Paoda Form Peristiwa yang dindukon, Informasi pang ditondoi bintong
akan terisi secora otomaotis berdosarkon doto yang merupokon informasi yang perlu diisi don tidak bolehkosong. Bukd
diberikan DUECAPIL dari MIE yong dimasukon ¥ong perlu wong dilompirkan bisa berbentuk Foto (JPG) aton Dokumen dalam
diisi yaitu mformasikewnrgonegoroan, Telepon dan Email jumlah bamyak (PDF). Tekon tombol Submit,/kirim seteloh isian benar
daori Pelopor. don sesuai.

IDENTITAS PENGADU

e (RS
R — B Lk [
------ o
o D
—
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Gambar 5.2.
Tampilan Fitur Pengisian Formulir Pengaduan Propam Presisi

4

_ BUAT PENGADUAN

Langkah &, PROSES PENGIRIMAN PENGADUAN

Proses Pengirimon pengoduan berhasil
bilo terdopat notifikosi seperti berikut
Setiop pengoduan pong sukses terkirim akon
ditompung di apliknsi back Office Propom PResisi pong
Beberapa hal yang membuat Pengiriman gagal : kemudian dkan :m;ﬁﬂmm clehtim

1 Internettidak Stabil ¥

- i=—_L
Prozes pengiriman pengaduan adalah prozss yang merggunakan
koneksi interret Bila terjadi kegagabn dabBm proses pengiriman \ — - = - -
karera koreksiintzrnet je tautidak stabil pastikan menggunakan —
internet yang stabil kemudian tekan kembali tombal “Kirim™. )
2. Ukuran Bukti lampiran terlalu besar 'Ijn“i

engiriman pengaduan adalsh proses yang
interret. Bila bukti lampiran ukurannya besar
v=gagalanketika konsksiinternet jelek atau

Kembali Proses
menggunakan ko
cenderung sering terjad
tidak stabil usahakan menggunakan interret yang stabil bila vkuran
beskti cukwp bezar atau perkecil ukurannya kemudian tskan kembali

tombal "Kirim™.

Gambar 5.3.
Tampilan Fitur Isi Survey / Indeks Kepuasan Masyarakat Propam Presisi

/

Langkah 5, ISISURVEY/INDEKS KEPUASAN

BUAT PENGADUAN MASYARAKAT
Seteloh membuaty 1, form akonmasuk pada Drop list ckanmelebar ke bowah dengan piihon jowobon . X 3 o
halaman survey/Indeks kepunson masyarakat. Untuk yang tersedio dom slohkon pilih soldh sotu sesuni dengon. Setelah teisisemun, kemudion Kik tombol Submit, dibagion
mengisi survey, klik drop listjownban di setiap kriteria anda. ‘bowah survey untuk mengirimkon hosil peniloion ando.
pertanyoon yang ada,

€ RATING

€ RATING

- taps rqaan damgan

£ RATING

Bapuicb h bargabuang dengan

== ==
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Gambar 5.4.
Tampilan Fitur Cek Propam Presisi

FITUR CEK PENGADUAN

Pada Fitur “CEK Pengaduan”, seperti halnya “Buat Pengaduan” terdapat beberapa proses yang perlu dilakukon dan
dilalui yaitu:

1 PROSESINPUT NIK

Prozes memasukan dats Nomaor Induk Kependudukan Pelapor kedslam Aplikasi

2. PROSESVERIFIKASIWAJAH

Proses pengecekandan pembandingan wajah berdasarkanfoto yang di unggah dengan foto dard DUKCAPIL
[ (o]
BUAT PIGADUAN | CEK PRNGADUAN

[ e

CABUT PENGADUAN  DNI0 FENGADUAN

Mote : Proses tersebut dilakukan karena pengaduan yang bisa dicek terikat pada pelapor dengan verifikasi menggunakan NIK dan Wajah pelapor.

Gambar 5.5.
Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi

&,

Langkah 1, PROSES INPUT NIK
~ CEK PENGADUAN
Untuk masuk poda proses input NIK Pembuatan Layar akan ilkan Noti idan Informosi _ Loyarakan npilkan ke form isianNIE, perlu
pengaduan, pertnma kik menu “CEE PENGADUAN" padn i h o i dipostikon MEyomg benar dan berj 16 Digit
‘menu utama SATEER PROPAM, kermudian kik Tombol “Mosukkan NI~ Barena akondigunnkon sebogai proses permintoon Data ke

DUECAPIL Elik tombol “Selonjutnya” bila sudah Sesuai.
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Gambar 5.6.
Tampilan Fitur Verifikasi Wajah Propam Presisi

Langkah 2, PROSES VERIFIKASI WAJAH
CEK PENGADUAN
Setelah melkukan pengisianNIK loparakanmasuk ke Pastikan swafoto yong dilakukan berfokuspada wajah  Lorike verifikasi wojah sukses, akan muncul notifikasi bahw
proses Verfcsi v, dmanapeleporhonss  dengan pasi wojoh menghadop odo Komera KeTARD 11 e e g P DI
melakukan Swafoto dengan cara mengetuk laygar. i ifikasi” -
i i - e NIK dan posisiSwafoto, kemudian lakukan verifikasi ulang.

Gambar 5.7.
Tampilan Fitur Pilih Pengaduan yang ingin di Cek Propam Presisi

Langkah 3, PILIH PENGADUAN YANG INGIN DICEK

Pada pengecekan Status Pengaduan Informasi yang ditampilkan
meliputi :

1. ldentitas
Pengadu/Pelapor

1. Status
Pengaduannya

1. Detail Proses
Pengaduan

T e s s e o s et

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI T.A. 2022
TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H., Nosis: 20220307021274



40

Gambar 5.8.
Tampilan Fitur Pencabutan Pengaduan Propam Presisi

FITUR CABUT PENGADUAN

Pada Fitur “CABUT Pengaduan”, merupakan proses tindaok lanjut dari pengaduan yang sudah dibuat don merupakan
fitur untuk mengirimkan permohonan untuk pencabutan pengaduan yang telah diproses atas dasar kasus yang

dilaporkan telah diselesoikan secara kekeluorga/musyaowarah oleh kedua belah pihak.
Proses pencabutan hampir mirip dengan proses “Cek Pengoduon® dengan tombahan beberapa proses lonjutan

sebagai berikur:
1 PROSESINPUT MIK
2 PROSES VERIFIKASIWAJAH
3 PROSES PENGISIAN FORM PERMOHOMAN PENCABUT AN LAPORAN

4. PROSES UNGGAH DOKUMEN PERMOHOMNAN PENCABUTAN LAPORAM

Note : Proses tersebut dilakukan karena pengaduan yang bisa dicabut terikat pada pelapor denganverifikasi menggunakan MK dan Wajahpelapor.

I R U | FRARPARAN) BERREADS AN

Gambar 5.9.
Tampilan Fitur Proses Input NIK Propam Presisi

[ Langkah 1, PROSES INPUT NIK
CABUT PENGADUAN
Untuk masuk pada proses input NIE Pembuntan Layar akan ilkan Notifikasidon Informasi _ Loyorakm npillan ke form nNIK, periu
pengaduan, pertoma kik menu "CABUT PENGADUAN" i A i @ dipostikan MIEyomg benar dan 16 Digit
' SATEER ion klik Tombl ) Mg~  korenaal i sebopai proses permintoon Data ke
DUECAPIL Elik tombol “Selonjutnya” bila sudoh Sesuai.

poda mem utama.
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Gambar 6.0.
Tampilan Fitur Verifikasi Wajah Propam Presisi

X]
D Langkah 2, PROSES VERIFIKASI WAJAH
 CABUT PENGADUAN

Ketika verifikasi wajch sukses, akan muncul notifikasi bahwao
wverifikasi berhasil kemudion terdapat tombol untuk
melanjutkan ke step berikutnya Bila gagal dicek kembali no.
NIK dan posisiSwafoto, kemudian lakukan verifikasi ulang.

Setelah melakukan pengision NIK, layar akanmasuk ke Pastikan swafoto pang dilakukan berfokus pada wojch
proses Verifikasi wajah, dimana pelapor harus dengan posisi wajah hadop pada kamera. i
melakukan Swafoto dengan cara mengetuk laygar. klik tombol “Verifikasi™

Gambar 6.1.
Tampilan Fitur Pilih Pengaduan yang akan di Cabut Propam Presisi

[ Langkah 3, PILIH PENGADUAN YANG AKAN DICABUT
CABUT PENGADUAN
Bila proses Verifikosi wojoh berhasil layar okon masuk Periksa kembali detnil pengaduon don kronologis yong
pada list ion pilih mana akan dicobut, seteloh dicek don sesuni moka klik tombd
yong akan dicobut. “Cobut Pengoduon™ di bawah
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Gambar 6.2.
Tampilan Fitur Pengisian Form Cabut Pengaduan Propam Presisi

Langkah 4, PENGISIAN FORM CABUT PENGADUAN

Pada form Cabut Pengaduan berikut beberapa informasi yang
perlu diperhatikan :
Mo Pengaduan  G9IZ3

1. HNo. Pengaduan &

- ok
Kronologis sudah e
terisi secara
otomatis.
1. Pendumas hanya Alssan Pencabutan
perlu mengisi

“Alasan Pencabutan™

1.  Untuk Surat
Pernyataan, contoh
dapat didownload
dengan mengklik link
berikut

Gambar 6.3.
Tampilan Fitur Upload Surat Permohonan Propam Presisi

. Langkah 5, UPLOAD SURAT PERMOHONAN
CABUT PENGADUAN

Berikut 3 (Tiga) dokumen yang perlu dilampirkan dan diunggah padasaat mencabut pengaduan.

surat pernyotoan pribodi untuk mencabut Surat pernpotoon bersama yang menyotokonbahwa Surat permohonan kepoda EADIV PROPAM
laporan tanpa adonya paksoan sudah diselesnikon dengon cara kekeluargnom
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Gambar 6.4.
Tampilan Fitur Info Pengaduan Propam Presisi

e

INFO PENGADUAN

FITUR INFO PENGADUAN

Info Pengaduan merupakan Fitur untuk melhat Padd inf_o pe_ngaduun sml@ terdapat 2 informasi yang
informasi seputar pengaduan dan aplikasi, untuk bisa terlumpir goitu Alur

P P
melihat fitur tersebut, Klik/tap “INFO PENGADUAN _ dan alur japanasy DIMAS. Elik tamhol informasinntok
membukainformasi tersebut.

< Info Pengaduan

Gambar 6.4.
Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi

KUESIONER APLIKASI PROPAM PRESISI
DI DIVISI| PROPAM POLRI

NO | PERNYATAAN
2

ol
ol
"l

1. | Aplikasi Propam Presisi mudah dipahami dan
digunakan,

SN |8

2. | Aplikasi Propam Presisi membantu masyarakat dalam

membuat pengaduan ke Propam.

3. | Dengan adanya apikasi Propam Presisi, pengaduan

masuk dari wilayah atau daerah meningkat, v

4. | Dengan adanya aplikasi Propam Presisi membantu

ifikasi yang

5. | Aplkasi Propam Presisi dapat memberikan informasi

progres pengaduan secara akurat dan real time.

6 |Aplkasi Propam Presisi fidak menggenggu atau
SOoP yang v

berjalan.

7. | Saya merasa aplikasi Propam Presisi dibutuhkan dan
ditingkatkan kembali untuk lebih mempemudah dan
by dalam o /
luﬂuk masyarakat.

8. | Saya memberikan respon positif f;rr;dap Aplikasi v
|

N

Propam Presisi DIV PROPAM.

SEi Jakarta, B2 212022
Sangat Setuju 14 Responden
e ] _
Sancot Thaak setf: 1 @\

Nama Jelas

b
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Gambar 6.5.
Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi

KUESIONER APLIKAS| PROPAM PRESISI
DI DIVISI PROPAM POLRI

Mo — pennvznuu

Aplikas| Propam Presisi mudah dipshami dan
digunakan,
2. | Aplikasi Propam Presisi membantu masyarakat dalam
membuat pangaduan ke Propam.
3, | Dengan adanya aplikasi Propam Presisi, pengaduan
masuk dari wilayah atau daerah meningkat.
4. | Dengan adanya aplikasi Propam Presisi membantu
gklasifikasi yang peng
5. | Aplikasi Propam Presisi dapat memberikan informasi
progres pengaduan secara akurat dan real time.
6 | Aplikasi Propam Presisi tidak mengganggu atau
menggantkan SOP pembuatan pengaduan yang o
berjalan.
7. | Saya merasa aplikasi Propam Presisi dibutuhkan dan
ditingkatkan kembali untuk lebih mempemmudah dan
b v

dalam p
untuk masyarakat.
8. | Saya memberkan respon positif terhadap Aplikasi 57
Propam Presisi DIV PROPAM.

Sl & S | #lo

<

|

Keterangsn Bobot Nl Jakarta, 24 M. 2022
SangatSetuy 4 Rysponden

j :3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak setuju: 1

Gambar 6.6.
Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi

KUESIONER APLIKAS| PROPAM PRESISI
DI DIVISI PROPAM POLRI

[NG PERNYATAAN [S]7s]
1 2 T4 3
1. | Aplikasi Propam Prosisi mudah dipahami dan
digunakan. %
2. | Aplikasi Propam Prosisi membantu masyarakat dalam v
membuat pengaduan ke Propam.
3. | Dengan adanya apiikasi Propam Presisi, pengaduan
masuk dai wilsyah atau daerah meningkat, v

4. |Dengan adanya aplikasi Propam Presisi membantu
mengklasifikasi pendumas yang membuat pengaduan.
S. | Apikasi Propam Presisi dapat memberikan informasi | |
progres pengaduan secara akurat dan real me.

6 | Aplikasi .Pm'" Presisi tidsk mengganggu atsu
yang

bedalan.

7. | Saya merasa aplikasi Propam Presisi dibutuhkan dan
ditingkatkan kembali untuk lebih mempermudah dan 5
bermanfaat dalam pelayanan pembuatan pengaduan
untuk masyarakat.

Saya memberikan respon positf terhadap Aplikasi|
Propam Presisi DIV PROPAM.

Ketorangan Bobot Nilai ;
Sangat Setuju :
Setuju :;
Tidak Setuju 32
Sangat Tidak setuju: 1
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Gambar 6.7.
Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi

KUESIONER APLIKASI PROPAM PRESISI
DI DIVISI| PROPAM POLRI

’E;o PERNYATAAN
2

Elgl
2

1. | Aplikasl Propam Presisi mudah dipahami dan

digunakan,

2. | Aplikasi Propam Presisi membantu masyarakat dalam

membuat pengaduan ke Propam.

3. | Dengan adanya aplikasi Propam Presisi, pengaduan

masuk dari wilayah atau daerah meningkat. \/

4. | Dengan adanya apikasi Propam Presisi membanty

v v

5. | Aplikasi Propam Presisi dapat memberikan informasi

progres pengaduan secara akurat dan real fime, v

6 | Apikasi Propam Presisi tdak mengganggu atau
SoP yang \/

besjalan.

7. | Saya merasa apliasi Propam Presisi gibutuhian dan

ditingkatican kembali untuk lebih mempermudah dan \/
dalam

untuk masyarakat.

8. sayamm&mmponpuummpMMsl\/

Propam Presisi DIV PROPAM.

<< |

Sangat Setuju

Tidak Setuju :
Sangat Tidak setuju:

“-Nw s

Gambar 6.8.
Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi

KUESIONER APLIKAS| PROPAM PRESISI
DI DIVIS| PROPAM POLRI

[Wo ATAAN S T5
1 2 34156
1. |Aplikasi Propam Presisi mudah dipahami dm.‘/

digunakan,
2. | Aplikasi Propam Presisi membantu masyarakat dalam
mermbugt pengaduan ke Propam. i
3. | Dengan adanya aplikasi Propam Presisi, pengaduan
masuk dari wilayah atau daersh meningkat. v
4. | Dengan adanya aplikasi Propam Presisi membanty /
yang
5. | Aplikasi Propam Presisi dapat memberikan informasi
progres pangaduan secara akurat dan real time. v
G |Aplikasi Propam Presisl tidak mengganggu atsu
SOP yang v
berjalan.
7. | Saya merasa aplikasi Propam Presisi dibutuhkan dan
ditingkatian kembali untuk febih mempermudah dan
dalam /
. untuk masyarakat.
8. |Saya membarikan respon positf terhadap Aplikasi v
Propam Presisi DIV PROPAM.

¥ Jakarts, 2. Y8l 2022

Sangat Setuju 4 Responden

Setuju :3

Tidak 12 —

Sangat Tidak setuju; 1 >
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Gambar 6.9.

Kuesioner Masyarakat tentang Aplikasi Propam Presisi

KUESIONER APLIKASI PROPAM PRESISI
DI DIVISI PROPAM POLRI

NO PERNYATAAN 85| S [T18|8
1 314 |6| 6
1. | Aplkasi Propam Presisi mudah dipshami dan

digunakan. v
2. | Aplikasi Propam Presisi membantu masyarakat dalam \/

membusat pengaduan ke Propam.

3. | Dengan adanya aplikasi Propam Presisi, pengaduan ‘/

masuk dan wilayah atau daerah meningkal.

4. |Dengan adanya aplikasi Propam Presisi membantu

sifikasi yang b

5. | Aplikasi Propam Presisi dapat membernikan informasi \/

progres pengaduan secara akurat dan real ime.

6 |Aplikasl Propam Presisi tidak mengganggu &tau \/
sop yang

bevjalan.

7. | Saya merasa aplikasi Propam Presisi dibutuhkan dan
’ dilinghatkan kembai untuk letih mempermudah dan |

S

dsfam
| untuk masyarakat.
8. | Saya memberikan respon positi terhadap Aplikasi \/
Propam Presisi DIV PROPAM.

K s ; .Jatuma,é‘.z Q... 2022

Sangat Setuju T4 esponden

Setuju i3

Tidak Setuju 3 \ }y

Sangat Tidak setuju: 1 .
Nama Jelas
Unr. &

Aot Jeieartu

Diagram hasil kuesioner

Setuju
28%

Sangat Setuju
72%

Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner tersebuut diatas maka,
dapat disimpulkan bahwa Aplikasi online Propam Presisi sangat efektif
dan membantu pengguna atau masyarakat dalam membuat suatu

laporan pengaduan atas pelanggaran disiplin maupun Kode Etik Profesi

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI T.A. 2022
TAUFIK ABDURRACHMAN, S.H., Nosis: 20220307021274



47

yang dilakukan oleh oleh Anggota/PNS Polri dalam melakukan
pelanggaran tersebut, sehingga masyarakat dapat melakukan laporan
pengaduan tersebut kapan saja dan dimana saja dengan menggunakan
Aplikasi online Propam Presisi juga memudahkan para operator maupun
staff Bagyanduan dalam penerimaan laporan pengaduan masyarakat
dengan Aplikasi tersebut. aksi perubahan yang dilakukan oleh action
leader berupa Aplikasi online Propam Presisi pada Bagyanduan
Divpropam Polri sangat bermanfaat dan berguna bagi satker Divpropam
Polri guna meningkatkan kinerja pelayanan publik dan menciptakan

transparansi informasi bagi umum.
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BAB IV

PENUTUP

Simpulan

Dengan ucapan Allhamdulillah penyusunan aksi perubahan ini

dapat terselesaikan, tentunya masih banyak kekurangan yang perlu

masukan dan saran dari berbagai pihak. Guna mewujudkan organisasi

yang inovatif yang mampu mencapai tujuan organisasi baik secara

internal maupun eksternal

Aksi perubahan ini telah berhasil menyusun 1 (satu) paket

Aplikasi Online Propam Presis meliputi:

a. Buku Panduan Aplikasi Online Propam Presisi

b. Penambahan fitur pada Aplikasi onlie Propam Presisi.

Dari hasil yang dituangkan dalam laporan aksi perubahan dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Aksi perubahan yang merupakan agenda perubahan pada
suatu instansi pemerintah merupakan langkah mewujudkan
keberhasilan dalam pengelolaan pelaksanaan kegiatan di
instansi dengan efektif, kompetensi dan akuntabilitas.
Sebagaimana yang diinginkan menghasilkan pemimpin-
pemimpin perubahan yang berperan penting dalampengelolaan
kegiatan di instansi.

Peran serta dan kinerja yang optimal serta bersinergis dari
semua unsur merupakan salah satu faktor yang menjadi
indikator keberhasilan dari pelaksanaan aksi perubahan;

Dalam upaya peningkatan pelayanan publik maka dibuat
aplikasi online Propam Presisi dan buku panduan yang berisi
tata cara laporan pengaduan masyarakat yang bebasis online

serta mengadakan sosialisasi sehingga dapat memberi
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pemahaman kepada personel tentang penerimaan laporan
pengaduan masyarakat.

4.  Aplikasi ini sangat berguna bagi Bagyanduan DivpropamPolri
beserta satker lain dan masyarakat dimana dapat Aplikasi ini
memudahkan pengguna atau masyarakat dalam membuat
laporan pengaduan di Sentra Pelayanan Divpropam Polri

dengan cepat dan efisien,

2. Rekomendasi
Diharapkan pimpinan selalu mendukung agar Aplikasi online
Propam Presisi ini dapat terus berkembang sesuai dengan kebutuhan

personil Bagyanduan Divpropam Polri Polri beserta jajaran.

Jakarta, Juni 2022
PESERJTA DIKLAT

TAUFIK ABBURRACHMAN, S.H.,
NOSIS 20220307021274
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